o

de este

Boletin Oficial de la Provincia de Valencia
Ubicacién: CrJuan de Garay,23-46017 Valencia

Firmado digitalmente por bop.dival.es
Razon: Se certifica la precision e

2% BUTLLETI OFICIAL
DE LA PROVINCIA DE VALENCIA

BOLETIN OFICIAL
DE LA PROVINCIA DE VALENCIA

N.° 136
17-V11-2017

Ayuntamiento de Requena
Anuncio del Ayuntamiento de Requena sobre aprobacién
definitiva del Reglamento del Servicio de Abastecimiento
de Agua Potable y Alcantarillado.

ANUNCIO

Habiéndose elevado a definitivo los Acuerdos adoptados por el
Pleno de la Corporacion Municipal en Sesion de 18.04.17, de dero-
gacion del Reglamento publicado en BOP de Valencia n.° 181, de
fecha 01.08.1995, asi como de aprobacion inicial del nuevo Regla-
mento del Servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarilla-
do de Requena, por haber concluido el periodo de informacién pi-
blica mediante insercién de Anuncio en BOP n° 93, de fecha 17.05.17,
web y Tablon de Anuncios Municipales, sin que se hayan presentado
reclamaciones ni alegaciones a los referidos Acuerdos adoptados.
Se hace piiblico el texto integro del Reglamento cuyo contenido li-
teral es el siguiente, a fin de posibilitar su entrada en vigor:
“CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

1. El abastecimiento de agua potable y el alcantarillado del munici-
pio de Requena son servicios pitblicos de competencia municipal,
de conformidad con lo establecido en los Articulos 25y 26 de Ia Ley
7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.
El objeto del presente Reglamento es la regulacion del servicio de
suministro de agua para ¢l consumo humano y del servicio de alcan-
tarillado en el término municipal de Requena, incluyendo la deter-
minaci6n de los derechos y las obligaciones tanto del gestor como
de los usuarios de los servicios definidos en este Reglamento.

2. En el presente Reglamento, se denomina CLIENTE al usuario del
Servicio de Abastecimiento y/o Alcantarillado que tenga contratado
dicho servicio. El cliente debe ser titular del derecho de uso de la
vivienda, finca, local o industria.

3. Alos efectos de este Reglamento se considera Entidad Gestora a
la Entidad Piiblica o Privada responsable de los sistemas de abaste-
cimiento y alcantarillado, conforme a lo establecido en la vigente
Legislacion de Régimen Local.

4. El presente Reglamento estd sujeto a todo lo contemplado en el
Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los
Criterios Sanitarios de la Calidad del Agua de Consumo Humano, y
como consecuencia a las instalaciones que permiten su suministro
desde la captacion hasta la acometida del cliente.

Articulo 2. Normas Generales

1. El Ayuntamiento procede a la prestacion del Servicio Municipal
de Abastecimiento y Alcantarillado de acuerdo con lo definido y
preceptuado por la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local,
por el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que
se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes
en materia de Régimen Local y por el Decreto, de 17 de junio de
1955, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de las Cor-
poraciones Locales, y en la forma de gestion que se determine por
el Pleno del Ayuntamiento.

2. El servicio de suministro domiciliario de Agua Potable y Alcan-
tarillado se ajustard a cuanto establece el presente Reglamento, a lo
estipulado en el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que
se aprueba el Codigo Técnico de la Edificacién, en el Decreto
146/2007, de 21 de diciembre, por el que se regula la puesta en
servicio de las instalaciones para suministro de agua en los edificios
y a lo preceptuado en las Ordenanzas Municipales.

3. Las caracteristicas técnicas de los elementos y la ejecucion de las
instalaciones de la red general y de las acometidas a las viviendas,
fincas, locales o industrias se ajustaran, ademas, a las “Normas Téc-
nicas de Abastecimiento y Alcantarillado” del Ministerio de Fomen-
to.

4. El suministro domiciliario se ajustard al presente Reglamento, a
lo estipulado en el Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que
se establecen los criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y
control de la legionelosis, y a los Reglamentos, Ordenanzas u otras
disposiciones aprobadas por el M.I. Ayuntamiento de Requena, en
tanto no se opongan o contradigan a las anteriores.

5. Asimismo, en materia de saneamiento resulta de aplicacion la Ley
2/1992, de 26 de marzo de la Generalitat Valenciana, de saneamien-

to de las aguas residuales de la Comunidad Valenciana y sus normas
complementarias y de desarrollo.

Articulo 3. Gestion y titularidad del Servicio

1. El servicio de suministro de agua potable y alcantarillado es un
servicio pablico de titularidad municipal, sin perjuicio de la forma
de gestion que apruebe el Ayuntamiento.

2. El M.I. Ayuntamiento de Requena puede prestar el servicio de
suministro de agua potable y alcantarillado mediante cualquiera de
las formas de gestién de los servicios piiblicos previstos en la legis-
lacién vigente.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los Articulos 1 y 2, el servicio de
suministro domiciliario de agua potable y alcantarillado se puede
garantizar empleando las férmulas asociativas que se prevén en la
legislacion de régimen local o mediante convenio, acuerdo de dele-
gacion o colaboracion con otras administraciones piblicas.

4. Sin perjuicio de la titularidad municipal del servicio, el Ayunta-
miento contard para su prestacion con el apoyo de los entes supra
municipales de cooperacién y asistencia a los municipios.

Articulo 4. Funciones del Ayuntamiento y garantia de suministro

1. En su condici6n de titular del servicio de suministro de agua po-
table, corresponde al M.I. Ayuntamiento de Requena el ejercicio de
las funciones siguientes:

a. Prestar el servicio, directamente o indirectamente, con continuidad
y regularidad, y sin otras interrupciones que las que se deriven de
fuerza mayor, o bien incidencias excepcionales y justificadas, propias
de la explotacion del servicio, de conformidad con lo que establece
el presente Reglamento.

b. Garantizar la potabilidad del agua suminisirada de conformidad
con lo que estipula el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por
el que se establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua del
consumo humano, directamente o a través del gestor del servicio.
c. Velar para que los titulares de establecimientos abiertos al piiblico
pongan a disposicion de sus usuarios agua apta para el consumo.

d. Organizar, coordinar y reglamentar el servicio, estableciendo y
modificando, en su caso, la forma de gestion (directa o indirecta), y
controlando y supervisando la efectiva prestacion del mismo, regu-
lando, en su caso, la adjudicacion, y formalizando los contratos
administrativos que tengan por objeto la gestion indirecta del servi-
¢io y su seguimiento y control posterior.

e. Planificar, proyectar, ejecutar, conservar y explotar las obras e
instalaciones generales del servicio de abastecimiento (de forma
directa o indirecta, a través de una Entidad Gestora), necesarias para
Ia captacién, regulacion, conduccion, almacenamiento y distribucién
de agua apta para el consumo humano a los usuarios.

f. Planificar, proyectar, ejecutar, conservar y explotar las obras e
instalaciones del servicio de alcantarillado (de forma directa o indi-
recta, a través de una Entidad Gestora), necesarias para la conduccion
y el transporte del agua residual generada.

g. Aprobar las tasas, cuotas, canones, precios o tarifas del servicio,
sin perjuicio de las competencias atribuidas a otras administraciones
publicas. El Ayuntamiento podra aprobar todas las disposiciones que
sean necesarias para ia gestion del servicio de abastecimiento y al-
cantarillado.

h. La supervision, control, fiscalizacién del servicio, sus modifica-
ciones, el rescate, el secuestro o la declaracién de caducidad, en
aquellos casos en que fuera necesario.

i. Cualquier otra funcién que le sea asignada por la legislacion vi-
gente, en su condicién de ente titular del servicio.

2. El suministro de agua a los usuarios o clientes ser4 permanente
salvo si hay un pacto en contra en el contrato, y no se podra inte-
rrumpir si no es por fuerza mayor, causas ajenas al prestador del
servicio o cualquier otro motivo previsto en este Reglamento.

3. En circunstancias excepcionales, como por ejemplo sequias,
emergencias u otras situaciones que impliquen que la calidad del
agua no sea apta para el consumo humano, el prestador del servicio,
con el acuerdo previo de la Administracién competente, podra res-
tringir €] suministro de agua a los usuarios o clientes.

En este caso, ¢l prestador del servicio queda obligado a informar,
por los medios de comunicaciéon de mayor difusién, de las restric-
ciones, asi como del resto de medidas que se deberén implantar.
Articulo 5. Exclusividad en el suministro de agua y alcantarillado
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1. El cliente no podra, en ninguna circunstancia, introducir en las
redes de distribucion gestionadas por la Entidad Gestora agua que
tenga distinta procedencia de la suministrada por ésta, aunque sea
apta para el consumo humano.

2. Para el vertido de aguas ajenas a la Entidad Gestora en las redes
de alcantarillado, se precisara autorizacidén expresa y por escrito al
respecto del mismo, asi como su control, a efectos de calidad y
facturacion.

Articulo 6. Area de cobertura

1. El 4rea de cobertura del servicio de abastecimiento y alcantarilla-
do comprende la totalidad del término municipal de Requena.
Articulo 7. Acceso al servicio

1. En atencién al caracter pablico del servicio de suministro de agua
potable y alcantarillado, cualquier persona fisica o juridica que lo
solicite podra acceder a su recepcion siempre que cumpla las dispo-
siciones, derechos y obligaciones que dispone este Reglamento y
resto de normativa que sea de aplicacion.

2. Tiene la consideracion de usuario del servicio toda persona fisica
o juridica que haya contratado y reciba, en su domicilio o en otro
lugar fijado de mutuo acuerdo, el suministro, y haya adquirido por
este hecho la condicién de usuario o cliente.

CAPITULO I1. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ENTIDAD
GESTORA Y DE LOS CLIENTES

Articulo 8. Obligaciones de la Entidad Gestora

OBLIGACIONES GENERALES EN ABASTECIMIENTO DE
AGUA

1. Obligacién de suministro: dentro del término municipal y en el
ambito en que esté instalada la red de distribucién de agua, la Enti-
dad Gestora estd obligada a proceder al suministro de agua a todo
peticionario del mismo, y a la ampliacion del suministro correspon-
diente a todo cliente final que lo solicite para su uso en viviendas,
edificios, chalets, fincas, comercios, locales, hoteles y recintos,
siempre que éstos retinan las condiciones exigidas en este Reglamen-
to y demds disposiciones que le sean de aplicacion.

2. Calidad de agua: la Entidad Gestora estd obligada a suministrar
agua a los clientes, garantizando su potabilidad, en funcion del origen
y medios de tratamiento, de conformidad con lo establecido en el
RD 140/2003, en la llave de paso general de la acometida del con-
sumidor, existente en propiedad puablica junto al muro-fachada.
Muro-fachada que se considera, con caracter general, como inicio
de la instalacién interior del cliente.

3. Conservacion de las instalaciones: es obligacion de la Entidad
Gestora gestionar, mantener y conservar los sistemas de captacion y
potabilizacién, de impulsion, depésitos de regulacidn, red de distri-
bucidn y sistemas de postcloracion y control.

La Entidad Gestora tiene la obligacion de realizar la limpicza y
mantenimiento preventivo y/o correctivo de los depdsitos generales
de almacenamiento y de las estaciones de potabilizacion.

Es obligacion de la Entidad Gestora la biisqueda, localizacion y re-
paracién de roturas y fugas en las redes generales y acometidas,
realizando campafias sistemdticas de deteccion aplicando los mejores
sistemas y tecnologias existentes en el momento de realizar la actua-
cion.

4. Garantia de presion o caudal: la Entidad Gestora estd obligada,
salvo en el caso de averias accidentales o causas de fuerza mayor, a
mantener en la llave de registro las condiciones de presion y caudal
establecidas en el contrato de acometida o suministro, de conformi-
dad con las prescripciones de este Reglamento.

Serén las posibilidades técnicas de las redes de distribucion y la cota
piezométrica las que posibiliten el rango de presiones adecuado para
el correcto suministro, evitando tanto elevadas presiones, que puedan
llegar a dafiar las instalaciones y elevar las pérdidas de agua de
manera considerable, como bajas presiones, que dificulten el correc-
to suministro a los clientes.

Las redes de distribucion seran explotadas atendiendo al 6ptimo
nivel de presion en cada franja horaria y dia de la semana para per-
mitir una adecuada prestacion del servicio a la minima presion ne-
cesaria.

5. Regularidad en la prestacion de los servicios: la Entidad Gestora
estard obligada a mantener la regularidad en el suministro de agua.

En cualquier caso, no le serdn imputables las interrupciones de estos
servicios en los supuestos indicados en los Articulos 64 y 66 de este
Reglamento.

6. Visitas a las instalaciones: la Entidad Gestora estd obligada a
colaborar con las Autoridades y Centros de Educacién para facilitar,
en armonia con las necesidades de explotacion, que los clientes,
usuarios o piblico en general, puedan conocer el funcionamiento de
las mismas, bajo su responsabilidad y criterio, en los momentos més
adecuados para garantizar la menor interferencia con la prestacion
del Servicio.

7. Reclamaciones: la Entidad Gestora debera contestar las reclama-
ciones de los clientes que se lo formulen por escrito en un plazo no
superior a diez (10) dias habiles.

Sera obligacién de la Entidad Gestora la existencia y mantenimien-
to del correspondiente registro de entrada de reclamaciones, tanto
verbales como escritas, en el que quede constancia, al menos, de
todas las comunicaciones y denuncias formuladas por los usuarios
por cualquier medio, incluso las reclamaciones vehiculadas a través
del Ayuntamiento. En todos los casos se proporcionara a los usuarios,
en el momento de la comunicacion, copia del escrito de reclamacion,
en el que quede reflejado el objeto de la denuncia o comunicacion y
en el que conste fecha de entrada, causa denunciada o comunicada
y sello de la entidad.

Una copia de la reclamacion y de la contestacion deber4 ser enviada
obligatoriamente por la Entidad Gestora al Ayuntamiento, dentro de
las 48 horas siguientes a la comunicacion al usuario.

8. Tarifas: la Entidad Gestora estaré obligada a aplicar, a los distintos
tipos de suministros que se hayan definido, las tarifas que, en cada
momento, se encuentren en vigor en el municipio.

9. Atencidn al Cliente: la Entidad Gestora dispondra de una oficina
en el casco urbano para la atencidn y relacién con los usuarios del
Servicio.

Asimismo, la Entidad Gestora pondra a disposicion de los clientes
una pagina web donde figuren las tarifas vigentes en cada momento,
normativa de aplicacién, incidencias del servicio y avisos de corte
de suministro, datos de contacto y, en general, toda aquella informa-
cion que el Ayuntamiento estime de interés para los usuarios.
Adicionalmente la Entidad Gestora deberd disponer de un servicio
telemédtico y de un servicio telefonico a través del cual sea posible
efectuar las gestiones més habituales tales como altas y bajas, recla-
maciones, domiciliaciones, cambios de nombre y operaciones ana-
logas.

OBLIGACIONES GENERALES EN ALCANTARILLADO

1. De tipo general: la Entidad Gestora estara obligada a recoger y
conducir las aguas pluviales y residuales hasta los puntos en que
deban incorporarse a los colectores generales o, en su caso, a las
instalaciones de depuracion.

2. Obligacion de aceptar el vertido: para todo cliente que obtenga el
derecho de suministro de agua, y esté dentro del drea de cobertura
del servicio, 1a Entidad Gestora debera aceptar el vertido de aguas
residuales a la red de alcantarillado, siempre que la composicion de
éstas se ajuste a las proporciones legalmente establecidas, y se cum-
plan las restantes condiciones de este Reglamento y otras que pudie-
ran ser de aplicacion.

3. Conservacion de las instalaciones. La Entidad Gestora estd obli-
gada a:

a. Gestionar, explotar y conservar las redes unitarias, separativas, por
gravedad, de elevacion y la red de canalizaciones, registros o arque-
tas, imbornales, aliviaderos, estaciones de elevacién o impulsién
construidas de acuerdo con las normas y planificacién urbanistica
municipal, para conducir ias aguas residuales hasta los puntos en que
deba incorporarse a los colectores generales o, en su caso, a las
instalaciones de depuracion.

b. Gestionar, explotar y conservar las acometidas, los pozos de re-
gistro, las canalizaciones y conductos de recogida de las aguas resi-
duales hasta donde finalice la red de alcantarillado.

¢. Mantener y conservar, a su cargo, las redes exteriores de alcanta-
rillado a partir de la arqueta de acometida en el sentido normal de
circulacion del agua.

d. Tener en buen estado de funcionamiento las instalaciones precisas
que permitan la evacuacion de las aguas pluviales y residuales del
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municipio y a conservar en condiciones adecuadas los sumideros de
las vias puiblicas que permitan la evacuacién de aguas pluviales.

e. Aceptar de modo permanente, en la arqueta de la acometida, los
vertidos autorizados e incluso a evacuarlos de modo provisional
cuando necesite llevar a cabo obras o reparaciones de la red de al-
cantarillado.

f. Los vertidos originados por las Huvias, asi como la conservacién
y mantenimiento de las conducciones o colectores destinados a la
recogida y transporte, arroyos, cunetas, etc., quedan fuera del 4mbi-
to de responsabilidad de la Entidad Gestora hasta el punto de co-
nexion de un colector de aguas residuales integrado en la red de
alcantarillado.

g. La Entidad Gestora no sera responsable de los dafios que por
inundaciones puedan producirse, cuando la intensidad del agua de
lluvia sea superior a la capacidad de dicho colector unitario.

h. Realizar el muestreo, analisis y autocontrol de los vertidos, y €l
control y emisién de las autorizaciones de vertido, con sujecion a los
términos y condiciones que se indican en el presente Reglamento, e
informar4 periédicamente al Ayuntamiento de todas las autorizacio-
nes de vertido concedidas para vertidos no urbanos, asi como de sus
modificaciones.

i. Ejercer las funciones de inspeccion y vigilancia de todos los ver-
tidos que se realicen a la red de alcantarillado asi como a las insta-
laciones de adecuacion, pretratamiento o depuracion del vertido
instaladas por los usuarios, y ejercera la funcién fiscalizadora rela-
tiva a cuantos extremos se regulan en el presente Reglamento para
vertidos a la red de alcantarillado y, especialmente, en lo que se re-
fiere a carga y/o concentracion contaminante y al caudal vertido. Para
ello gozara de las funciones de policia que, a estos efectos, competen
al Ayuntamiento.

4. Permanencia en la prestacion del Servicio: 1a Entidad Gestora estd
obligada a aceptar de modo permanente, en la arqueta de la acome-
tida, los vertidos autorizados. Solo podré interrumpirse este derecho
temporalmente, en casos excepcionales y con autorizacion del Ayun-
tamiento.

5. Visitas a las instalaciones: la Entidad Gestora est4 obligada a
colaborar con las Autoridades y Centros de Educacion para facilitar,
en armonia con las necesidades de explotacion, que los clientes,
usuarios o publico en general, puedan conocer el funcionamiento de
las mismas, bajo su responsabilidad y criterio, en los momentos mas
adecuados para garantizar la menor interferencia con la prestacion
del Servicio.

6. Reclamaciones: la Empresa Gestora deberé contestar las reclama-
ciones de los clientes que se lo formulen por escrito en el plazo
méximo de diez (10) dias hébiles.

Seré obligacion de la Entidad Gestora la existencia y mantenimien-
to del correspondiente registro de entrada de reclamaciones, tanto
verbales como escritas, en el que quede constancia, al menos, de
todas las comunicaciones y denuncias formuladas por los usuarios
por cualquier medio, incluso las reclamaciones vehiculadas a través
del Ayuntamiento. Entodos los casos se proporcionara a los usuarios,
en el momento de la comunicacion, copia del escrito de reclamacién,
en el que quede reflejado el objeto de la denuncia o comunicacién y
en el que conste la fecha de entrada, la causa denunciada o comuni-
cada y el sello de la entidad.

Una copia de la reclamacion y de la contestacién debera ser enviada
obligatoriamente por la Entidad Gestora al Ayuntamiento, dentro de
las 48 horas siguientes a la comunicacién al usuario.

7. Tarifas: la Entidad Gestora estara obligada a aplicar, a los distintos
tipos de suministros que se hayan definido, las tarifas que, en cada
momento, se encuentren en vigor en el municipio.

Articulo 9. Derechos de la Entidad Gestora

1. Sin perjuicio de aquellos otros derechos que, en relacion con si-
tuaciones especificas, puedan derivarse para la Entidad Gestora, y
de los que le otorguen las disposiciones legales y reglamentarias en
materia de la Gestion del Servicio Publico, la Entidad Gestora tendr4,
con carécter general, los siguientes derechos:

a. Inspeccién de instalaciones interiores: a la Entidad Gestora, sin
perjuicio de las competencias que la legislacion vigente confiera a
los distintos Organos de la Administracion, le asiste el derecho de
inspeccionar, revisar e intervenir, con las limitaciones que se esta-

blecen en este Reglamento, las instalaciones interiores del suminis-
tro que, por cualquier causa, se encuentren o puedan encontrarse en
servicio o uso y siempre que dichas instalaciones puedan afectar
gravemente la gestién del Servicio.

b. Cobros por facturacion: a la Entidad Gestora le asiste el derecho
a percibir en sus oficinas o lugares destinados al efecto, el importe
de las facturaciones o cargos que, reglamentariamente. formule al
cliente por las prestaciones que se hayan realizado por la Entidad
Gestora.

Articulo 10. Obligaciones de los Clientes.

1. Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una
regulacién especial en este mismo Reglamento, de las que puedan
derivarse obligaciones especificas, los clientes tendran, con carcter
general, las obligaciones siguientes:

a. Pago de recibos y facturas: en reciprocidad a las prestaciones que
recibe, todo cliente vendra obligado al pago puntual de los cargos
que le formule la Entidad Gestora con arreglo a las tarifas vigentes
en cada momento.

Asimismo, el cliente vendra obligado al pago puntual de los cargos
que se le formulen derivados de los servicios especificos que reciba,
debidos a la solicitud de prestacién de un servicio individualizado.

En cuanto a los consumos de agua se refiere, esta obligatoriedad de
pago se considerard extensiva a los casos en que los mismos se hayan
originado por fuga, averia o defecto de construccién o conservacién
de las instalaciones interiores, o por cualquier otra causa no imputa-
ble a la Entidad Gestora.

b.- Conservacién de instalaciones: todo cliente debera utilizar de
forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando las medidas
necesarias para conservar las mismas en la forma mas adecuada, y
evitando el retorno a la red de posibles aguas contaminantes, man-
teniendo, ademas, intactos los precintos colocados por parte de la
Entidad Gestora que garantizan la inviolabilidad del equipo de me-
dida y de las instalaciones de acometida, en su caso, en su condicion
de bienes del servicio publico y absteniéndose de manipularlas, asi
como garantizando las condiciones id6neas para la toma de lecturas
de consumo del mismo.

¢. Facilidades para las instalaciones e inspecciones: todo peticionario
de un suministro deberd facilitar a la Entidad Gestora la colocacién
de los elementos precisos en la propiedad objeto del suministro, asi
como permitir la entrada a aquella al personal autorizado por dicho
Servicio, que asi lo acredite y por motivos justificados, a fin de que
pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el
suministro o vertido. Igualmente, el peticionario de un suministro
debera ceder a la Entidad Gestora el uso de los locales, recintos o
arquetas necesarios para la instalacién de los equipos de medida y
elementos auxiliares adecuados en cada caso.

d. Derivaciones a terceros: los clientes no podrén, bajo ningin con-
cepto, ceder gratuita o remuneradamente agua a terceros, ya sea con
carécter permanente o temporal, siendo responsables de toda defrau-
dacién que se produzca en su suministro, bien por si o por cualquier
otra persona que de él dependa.

e. Avisos de averia: los clientes deberan, en interés general y en el
suyo propio, poner en conocimiento de la Entidad Gestora cualquier
averia o perturbacion producida, o que a su juicio se pudiera produ-
cir, en la red general de distribucién o en las acometidas.

f. Usos y alcance de los suministros: los clientes estén obligados a
utilizar el agua suministrada y el alcantarillado en la forma y para
los usos contratados. Asimismo, estdn obligados a solicitar a la En-
tidad Gestora la autorizacion pertinente para cualquier modificacién
en sus instalaciones que implique un aumento en los caudales con-
tratados de suministro o modificacién en el nimero de preceptores.
g. Notificacion de baja: el cliente que desee causar baja en el sumi-
nistro del servicio estara obligado a comunicar por escrito a la Enti-
dad Gestora dicha baja con la antelacion de quince (15) dias indi-
cando, en todo caso, la fecha en que debe cesar el citado suminis-
tro.

h. Independencia de instalaciones: cuando en una misma finca junto
al agua de distribucion publica existiera agua de otra procedencia,
el cliente vendra obligado a establecer redes ¢ instalaciones interio-
res por donde circulen o se almacenen independientemente las aguas,
sin que exista posibilidad de que se mezclen las aguas de una u otra
procedencia. La Entidad Gestora no se responsabilizar de la calidad
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de las aguas en las instalaciones que no cumplan estas condiciones,
advirtiéndose a los clientes de la responsabilidad en que pueden
incurrir, de producirse, por retroceso, la alteracién de las condiciones
de potabilidad de las aguas de la red publica.

i. Calidad de vertido: los clientes estén obligados a mantener dentro
de los limites establecidos con caracter general o, en su caso, de las
condiciones particulares, las caracteristicas de los vertidos. Si varia-
se la composicién de las aguas residuales no domésticas, aunque
continuasen siendo admisibles o tolerables, el cliente estar4 obligado
a comunicarlo a la Entidad Gestora con la debida antelacion o de
forma inmediata, en caso de fuerza mayor.

J. Procedencia del vertido: cuando un cliente vierta a la red de dis-
tribucién, con autorizacién previa, agua de procedencia distinta a la
suministrada por la Entidad Gestora, se obligard a comunicarlo al
Ayuntamiento.

Articulo 11. Derechos de los clientes

1. Sin perjuicio de aquellos otros que en relacién con situaciones
especificas puedan derivarse para los clientes, éstos, con caracter
general, tendran los siguientes derechos:

a. Potabilidad del agua: a recibir en sus instalaciones agua que retina
los requisitos de potabilidad establecidos en las disposiciones vigen-
tes.

b. Servicio permanente: a disponer del suministro de agua potable y
del servicio de alcantarillado, con arreglo a las condiciones que se
sefialan en su contrato de suministro, sin otras limitaciones que las
establecidas en el presente Reglamento y demas disposiciones de
aplicacion.

c. Facturacion: a que los servicios que reciba se le facturen por los
conceptos y cuantias vigentes en cada momento.

d. Periodicidad de lectura: a que se le tome, por la Entidad Gestora,
la lectura, al equipo de medida que controla el suministro, con la
misma periodicidad que la facturacién.

e. Periodicidad de facturacién: a que se le emita la factura, perfec-
tamente entendible por el cliente, de los servicios que reciba, con la
periodicidad establecida en cada momento en la Ordenanza Fiscal
Reguladora.

f. Contrato: a que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que
se le estipulen las caracteristicas bésicas del servicio, expresadas
segin lo establecido en el presente Reglamento.

g. Ejecucion de instalaciones interiores: a elegir libremente el insta-
lador o empresa instaladora homologada por el Registro de Empresas
Instaladoras Autorizadas de Fontaneria, que ejecute las instalaciones
interiores, asi como el proveedor del material, debiendo ajustarse a
las Prescripciones Técnicas reglamentariamente exigibles y a la
normativa vigente de aplicacion,

h. Reclamaciones: a formular reclamacién contra la actuacion de la
Entidad Gestora o sus empleados, mediante los procedimientos
contemplados en este Reglamento. Cuando la reclamacion se refiera
al cumplimiento de las condiciones de suministro de agua, el recla-
mante deber4 acreditar su condicién de titular del contrato de sumi-
nistro o de representante legal del mismo.

i. Informacion: a consultar todas las cuestiones derivadas de la pres-
tacién y funcionamiento del servicio en relacion a su suministro, asi
como a recibir contestacién por escrito de las consultas formuladas
por este procedimiento. Igualmente, tendrd derecho a que se le in-
forme de la Normativa Vigente que le es de aplicacién asi como a
que se le facilite, por parte de la Entidad Gestora para su lectura en
la sede del Servicio, un ejemplar del presente Reglamento. También
tendré derecho a conocer el estado sanitario de las aguas que consu-
me con datos de, al menos, los tres Gltimos meses.

j- Visita de instalaciones: a visitar, en armonia y concordancia con
las exigencias de la explotacion, y siempre previa solicitud, las ins-
talaciones de tratamiento de agua, estableciendo la Entidad Gestora,
bajo su responsabilidad y criterio, el momento més adecuado para
garantizar la menor interferencia con la prestacion del servicio.
CAPITULO III. INSTALACIONES DE ABASTECIMIENTO Y
ALCANTARILLADO

Articulo 12. Definiciones y limites

Se consideran instalaciones exteriores del servicio aquellas que sirven
para la captacion y/o regulacioén del agua, para su tratamiento, im-
pulsién, acumulacién y distribucién hasta las acometidas de los

abonados, asi como las de recogida, transporte y evacuacién de aguas
residuales y pluviales, hasta donde finalice la red de alcantarillado.
Se consideran instalaciones interiores de suministro de agua al con-
junto de tuberias y sus elementos de control, maniobra y seguridad,
posteriores a la llave de registro de la acometida, con excepcion del
contador o aparato de medida, en el sentido de la circulacion normal
del flujo del agua; y las de alcantarillado, a las canalizaciones, inclu-
S0 sus piezas especiales, arquetas, pozos, elementos de seguridad y
otras que permitan la evacuacion de las aguas residuales y pluviales
de una propiedad, existentes aguas arriba de la arqueta de acometida,
o arqueta de la salida del edificio, y, de no existir ésta, desde su in-
terseccién con el plano de la fachada del inmueble o, en su caso, de
la cerca o limite exterior de la parcela aneja, si la hubiere.
INSTALACIONES DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTA-
BLE

1. Red de distribucion. La red de distribucion es el conjunto de tu-
berias y todos sus elementos de maniobra y control que, instalados
dentro de la zona o zonas de abastecimiento responsabilidad de la
Entidad Gestora, y en terrenos de caracter piblico o privado, previa
constitucién de la oportuna servidumbre, conducen agua potable a
presion, y de la cual se derivan las acometidas para los clientes.

2. Arteria. La arteria es aquella tuberia, y sus elementos, de la red de
distribucion que enlaza diferentes sectores de la zona abastecida, sin
que en ella puedan realizarse acometidas.

3. Conducciones viarias. Se califican como conducciones viarias las
tuberias de la red de distribucién que discurren a lo largo de una via
publica o privada, previa constitucién de la oportuna servidumbre,
y de las que se derivan, en su caso, las acometidas para los suminis-
tros, bocas de riego y tomas contra incendios.

4. Acometida. Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos
que unen las conducciones viarias con la instalacion interior del
inmueble que se pretende abastecer.

La acometida consta de los siguientes elementos:

a. Dispositivo de toma: se encuentra colocado sobre ia tuberia de la
red de distribucién y abre el paso de la acometida.

b. Ramal: es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con
la llave de registro.

c. Llave de registro: dispositivo mecanico que permite la apertura y
cierre al paso del agua hacia ¢l punto de suministro. Se encontrard
situada al final del ramal de acometida en la via piblica y junto al
inmueble, o en fachada accesible desde la via publica.

No obstante, constituird el elemento diferenciador entre la Entidad
Gestora y el cliente, en lo que se refiere a la conservacién y delimi-
tacion de responsabilidades, el limite de la propiedad del cliente o
muro fachada, de acuerdo con el siguiente esquema:

1. Dispositivo de toma (Responsabilidad Entidad Gestora)

2. Ramal (Responsabilidad Entidad Gestora)

3. Llave de registro de la acometida, en el exterior de la propiedad
(Responsabilidad Entidad Gestora)

4. Limite de la propiedad (muro-fachada) (Limite de responsabilida-
des entre la Entidad Gestora y el Cliente)

5. Armario de contador (Responsabilidad Cliente), que incluira

5.1. Llave de corte general, en el interior de la propiedad

5.2. Contador

5.3 Llave de paso del usuario

INSTALACIONES DE ALCANTARILLADO

1. Red de alcantarillado. Conjunto de conductos o instalaciones que,
en el subsuelo de la poblacion, sirven para la evacuacién de las aguas
residuales y pluviales.

2. Alcantarilla puablica. Todo conducto subterraneo construido o
aceptado por el Ayuntamiento para el servicio general de la poblacién,
o de una parte de la misma, y cuya limpieza o conservacién ests a
cargo de la Entidad Gestora.

3. Acometida o ramal. Conducto destinado a transportar las aguas
residuales desde un edificio o finca a una alcantarilla publica.

4. Se considera ramal principal al conducto que enlaza el pozo de
registro principal con la alcantarilla publica y ramal secundario al
conducto destinado a verter sus aguas en el pozo de registro.

5. La acometida de alcantarillado comprende el conjunto de tuberias,
arquetas o pozos y otros elementos que tienen por finalidad conectar
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las instalaciones interiores de alcantarillado del Cliente con la red de
alcantarillado. De modo general, consta de los siguientes elemen-
tos:

a. Pozo o arqueta de acometida: pozo o arqueta situado en la via
ptblica, junto al limite exterior de la finca o inmueble.

En cualquier caso, en lo que respecta a la conservacion y delimitacion
de responsabilidades, el elemento diferenciador entre la Entidad
Gestora y el Cliente es el limite de la propiedad del cliente o muro
fachada.

Corresponde a la Entidad Gestora el mantenimiento y conservacion
de dicha arqueta o pozo cuando exista y se encuentre en la via pu-
blica.

En las instalaciones anteriores a la entrada en vigor del presente
Reglamento que carezcan del pozo o arqueta de acometida, la deli-
mitacion a los efectos antedichos serd el plano de la fachada del
inmueble.

b. Tubo de la acometida: es el tramo de conducto que une el pozo o
arqueta de acometida con el elemento de entronque o unién a la red
de alcantarillado.

c. Entronque o unidn a la red de alcantarillado: es el conjunto, bien
de piezas especiales, bien de otras obras de conexidn, que sirven para
enlazar el tubo de la acometida con la red de alcantarillado.

En las acometidas que se construyan con arreglo a este Reglamento,
la unién a la red de alcantarillado se efectuard mediante un pozo de
registro, bien sea éste nuevo o preexistente.

d. Arqueta Interior a la Propiedad: aunque no se considera parte de
la acometida, al estar en dominio privado, es absolutamente reco-
mendable situar una arqueta registrable en el interior de la propiedad,
en lugar accesible.

Una acometida de alcantarillado debe constar siempre del tubo de la
acometida y, cnando menos, uno de los dos extremos registrables en
la via publica (el arranque o bien en el entronque o unién a la red de
alcantarillado).

Articulo 13. Condiciones de las instalaciones interiores

1. El usuario podrd instalar, formando parte de su instalacion interior,
depédsitos receptores o reguladores. Estos depésitos deberan mante-
nerse cuidadosamente limpios y desinfectados, de acuerdo con la
normativa sanitaria vigente y las instrucciones emitidas por la Auto-
ridad Sanitaria competente, respondiendo el usuario de las posibles
contaminaciones que se produzcan en dichos depésitos. Igualmente,
deberan de estar dotados de los sistemas automaticos y manuales
necesarios para evitar las pérdidas de agua aunque dicha agua ha de
ser registrada por un contador interior, siendo considerada la falta de
cuidado en este aspecto como perturbacion a la Entidad Gestora.

2. En cuanto ala instalacién de grupos de presién, se prohibe utilizar
acoplamientos a la acometida general de la finca mediante aparatos
succionadores, bombas 0 mecanismos anélogos que puedan producir
arrastres de caudal o causen depresién o pérdida de carga en la red
general de distribucién.

3. Todos los sistemas de climatizacién que utilicen agua deberan
contar con sistemas anti-retorno para evitar la incorporacion de dichas
aguas a la red interior. Asimismo, deberan cumplir en todo momen-
to con la normativa sanitaria vigente, en especial la referente a la
lucha contra la legionelosis. En cualquier caso, siempre contardn con
un sistema cerrado de recirculacion para su funcionamiento nor-
mal.

4. En las instalaciones hoteleras, grandes bloques de apartamentos y
en todos aquellos edificios singulares que, a criterio de la Entidad
Gestora o el Ayuntamiento, asi lo exijan, antes de la acometida de
alcantarillado y en el interior del inmueble se construira una arqueta
decantadora de grasas y so6lidos, cuyas dimensiones se justificarin
adecuadamente.

5. En las instalaciones industriales, la red de desagiie interior se
complementara con un pretratamiento que asegure que el efluente
redne las condiciones exigidas por este Reglamento y demas norma-
tivas ambientales vigentes en cada momento.

Articulo 14. Competencia de las instalaciones

1. Corresponde a la Entidad Gestora el mantenimiento y conservacion
de las instalaciones exteriores de Abastecimiento de Agua Potable y
Alcantarillado.

2. No estar4, por tanto, obligado a efectuar dichas operaciones en las
instalaciones interiores de suministro y evacuacién; no obstante, se
tendra en cuenta:

a. La Entidad Gestora podra inspeccionar las instalaciones de sus
clientes con el fin de vigilar las condiciones y forma en que éstas
utilizan el suministro, sin perjuicio de las facuitades inspectoras de
los Organismos de la Administracién.

b. Las facultades contempladas en la concesion de las acometidas y
los contratos de suministro, que también autorizan Ia Entidad Gestora
para la inspeccion de las instalaciones con caracter previo a dicha
concesion.

3. Respecto a las instalaciones interiores de evacuacién a la red de
alcantarillado, se entienden delegadas a la Entidad Gestora an4logas
facultades que las que corresponden al Ayuntamiento.

Articulo 15. Autorizaciones

1. Instalaciones interiores para el Suministro de Agua:

Las instalaciones interiores para el suministro de Agua seran ejecu-
tadas por un instalador autorizado por el organismo competente y se
ajustardn a lo dispuesto en el Codigo Técnico de la Edificacién y
demas normativa vigente.

La conservacién y mantenimiento de estas instalaciones, excepto los
aparatos de medida, seran por cuenta y cargo del titular o titulares
del suministro existente en cada momento.

2. Instalaciones interiores para el Servicio de Alcantarillado:

La instalacin de desagiie interior del edificio deberd llevarse a cabo
por €l promotor o propietario ajustindose a lo dispuesto en la nor-
mativa vigente de aplicacion.

La limpieza, conservacién y reparacion de los desagiies particulares
se llevard a cabo por los propietarios y por cuenta de los mismos, en
los tramos dentro de su propiedad, y por la Entidad Gestora en los
tramos situados en dominio publico, siempre que exista a pie de
parcela una arqueta de registro o un pozo en la conexién con la red
publica.

Cuando la Entidad Gestora observe o compruebe la existencia de
alguna anomalia o deficiencia que exigiese la realizacién de obras
para su subsanacion, se requerird al propietario ordenandole la eje-
cucion de las que se determinen en el plazo que se fije, transcurrido
el cual sin haberlas efectuado se procederé por el Ayuntamiento a la
rescision del contrato de servicio y se aplicara la sancion correspon-
diente.

3. Las instalaciones interiores de evacuacion seran autorizadas por
el Ayuntamiento, previo informe de la Entidad Gestora si es necesa-
rio, con la licencia municipal de obras o de actividad, segiin proce-
da.

4. Salvo en los supuestos en que no sea de utilizacion alguno de los
servicios de suministro de agua o alcantarillado, las altas se otorga-
ran conjuntamente para los dos servicios, prohibiéndose altas indi-
viduales para uno solo de ellos.

Los clientes deberan informar a la Entidad Gestora de las modifica-
ciones que pretenden realizar en la disposicién o caracteristicas de
sus instalaciones interiores de suministro de agua y/o vertido, asf
como obtener del propietario del inmueble al que pertenezcan las
autorizaciones precisas para llevar a cabo las modificaciones cita-
das.

Articulo 16. Modalidades de vertido

Vertidos domésticos

1. Se consideran vertidos domésticos los procedentes de viviendas,
instalaciones comerciales, instituciones y centros publicos y simila-
res, que acarrean fundamentalmente desechos procedentes de la
preparacion, coaccién y manipulacién de alimentos, lavado de ropa
y utensilios, asi como excrementos humanos o materiales similares
procedentes de instalaciones sanitarias.

2. De acuerdo con la Ordenanza Municipal de Alcantarillado y Aguas
Residuales del Ayuntamiento de Requena, se distingue entre vertidos
domésticos y asimilables a domésticos:

a. Se consideran vertidos domésticos los procedentes de viviendas
particulares dedicadas exclusivamente a ese fin.

b. Se consideran vertidos asimilables a domésticos aquellos proce-
dentes de actividades o usos residenciales, docentes, recreativos y
deportivos, oficinas y administrativos y comercio al por mayor, al
por menor y almacenes, exceptuando de las anteriores, las que posean
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cocinas con capacidad para mas de 50 comensales simultdneos,
servicios de lavanderia o tintoreria, piscinas colectivas con superficie
de lamina de agua total superior a 100 m2, laboratorios o talleres,
duchas para més de 10 personas de forma simulténea, instalaciones
de refrigeracion condensadas por agua, cAmaras frigorificas u obra-
dores de superficie total superior a 50 m2, lavaderos para vehiculos
o para los productos almacenados o vendidos, productos o instala-
ciones susceptibles de provocar derrames, exudados, lixiviados o
condensados, o bien que traten con liquidos a granel, envasados o
trasvasados in situ, o productos susceptibles de ser arrastrados al
alcantarillado municipal por el agua de lluvia u operaciones de lim-
pieza.

3. Los vertidos domésticos y asimilables a domésticos a la red de
alcantarillado deberan cumplir las normas de calidad segiin su uso y
las normas de calidad ambiental segiin lo establecido en la Ordenan-
za Municipal de Alcantarillado y Aguas Residuales del Ayuntamien-
to de Requena, y cualquier otra normativa vigente en la materia.

4. Las viviendas aisladas que no pueden conectarse al alcantarillado
deberan disponer de su propio sistema de recogida, tratamiento y
evacuacion o almacenamiento, que deberan ajustarse necesariamen-
te a las prescripciones de la Ley de Aguas y del Reglamento del
Dominio Pablico Hidraulico y otras disposiciones que le sean de
aplicacion. A estos efectos, los titulares de dichas viviendas deberan
presentar declaracion responsable ante la Administracién Hidraulica
de la instalacion de dichos sistemas, a la que se acompafiara docu-
mento acreditativo de adquisicion, caracteristicas técnicas, rendi-
miento, asi como mantenimiento de los mismos.

5. No se admitiran vertidos a cielo abierto, ni a alcantarillas fuera de
servicio, ni la eliminacién de los mismos por inyeccién en el sub-
suelo, deposicién sobre el terreno o métodos similares.

Vertidos industriales

1. Se consideran vertidos industriales los procedentes de estableci-
mientos industriales, comerciales o de otro tipo, que acarrean dese-
chos diferentes a los presentes en las aguas residuales definidas como
urbanas, generados en los procesos de fabricacién o manufactura, y
que no se encuentran dentro de la clasificacion de vertidos domésti-
cos o asimilables a domésticos.

2. Los vertidos industriales se clasifican en funcién del Indice de
Contaminacion, tal y como se establece en la Ordenanza Municipal
de Alcantarillado y Aguas Residuales del Ayuntamiento de Reque-
na.

3. Quedan totalmente prohibidos los vertidos directos o indirectos a
la red de alcantarillado de todos los compuestos y materias que, de
forma no exhaustiva y agrupados por afinidad o similitud de efectos,
se sefialan en el Capitulo 8 de la Ordenanza Municipal de Alcanta-
rillado y Aguas Residuales del Ayuntamiento de Requena.
CAPITULO IV. ACOMETIDAS

Articulo 17. Competencia para otorgar la concesién de acometidas
1. La concesion de acometidas y contador para suministro de agua
potable y vertido al aicantarillado, corresponde al M.1. Ayuntamien-
to de Requena, quien en todos los casos en los que concurren las
condiciones y circunstancias que se establecen en este Reglamento
y los que puedan dictarse posteriormente, estara obligado a otorgar-
la con arreglo a las normas del mismo. El otorgamiento de la conce-
sién de acometidas al alcantarillado estara vinculado al uso del agua
y al cardcter del vertido, que habra de ser admisible, o incluir las
medidas correctoras necesarias.

Articulo 18. Condiciones para la conexién

1. Las acometidas de suministro de agua y alcantarillado se solicita-
ran y, si procede, se concederan simultdneamente, salvo que ya
exista una de ellas y sus caracteristicas sean conformes a este Regla-
mento.

2. La concesién para una acometida de suministro de agua estara
supeditada a que se cumplan las condiciones de abastecimiento
pleno, que se establecen seguidamente:

a. Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalacio-
nes interiores disponibles y adecuadas a las normas del presente
Reglamento.

b. Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos
de aguas residuales y pluviales, o tenga resuelto el sistema de eva-

cuacién de las mismas, disponiendo, en este caso, de las autoriza-
ciones precisas para ello.

c. Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el
inmueble, o a las que éste dé fachada, existan instaladas, en servicio
y de didmetro suficiente, conducciones piiblicas de la red de distri-
bucion de agua potable, evitando, siempre que se posible, la conexién
a arterias principales.

d. Que el inmueble a abastecer disponga de Licencia de Obra, Li-
cencia de Actividad o Cédula de Habitabilidad, dependiendo de si
se trata de suministro por obras, suministro para uso comercial o para
vivienda, otorgada por el M.I. Ayuntamiento de Requena, o en su
caso, cualquier otra documentacién justificativa que se considere
necesaria por parte del Ayuntamiento.

€. Que la conduccién que ha de abastecer al inmueble se encuentre
en perfecto estado de servicio, y su capacidad de transporte y carac-
teristicas permitan garantizar la presion y el caudal indicado en el
contrato. Como valores orientativos se adoptan como minimo, el
cuddruplo del caudal que en igualdad de régimen hidraulico corres-
ponda a la acometida a derivar.

3. La concesi6n para una acometida de alcantarillado estara supedi-
tada a que se cumplan las condiciones siguientes:

a. Que el inmueble cuyo vertido se solicita tenga, o pueda tener, por
solicitarla simultaneamente, acometida de suministro de agua, salvo
que tenga autorizacidn especial para utilizacion de agua de otra
procedencia.

b. Que las instalaciones interiores de saneamiento del inmueble sean
conformes a las prescripciones de este Reglamento.

c. Que en las calles o plazas de caracter pablico que linden con el
inmueble, o a las que éste dé fachada, por la que se pretenda evacuar
el vertido, exista y esté en servicio una conduccién de la red de al-
cantarillado.

d. Que el alcantarillado por el que ha de evacuarse el vertido se
halle en perfecto estado de servicio y su capacidad sea, como mini-
mo, el décuplo de lo que corresponda a la acometida de suministro,
a caudal nominal, salvo casos justificados y previo informe técnico
de la Entidad Gestora.

e. Que el uso al que se destine el inmueble esté conforme con las
Normas Urbanisticas del municipio.

Articulo 19. Actuaciones en el area de cobertura

1. Cuando dentro del 4rea de cobertura, definida en el art. 6 de este
Reglamento, se den las condiciones de abastecimiento pleno y se
haya formalizado la correspondiente concesién de acometida, la
Entidad Gestora, o empresa por ésta autorizada bajo su supervisién,
deberd realizar los trabajos necesarios, previa presentacion, acepta-
cién y pago, por parte del solicitante del presupuesto correspondien-
te a tales trabajos, necesarios para la puesta en servicio de la acome-
tida o acometidas solicitadas tanto de abastecimiento de agua como
de alcantarillado. Todo ello dentro de los treinta dias (30) habiles a
la fecha de perfeccionamiento de la concesi6n.

2. LaEmpresa Gestora con caracter simultdneo remitira copia de este
presupuesto al Ayuntamiento para su control.

3. Los cuadros de precios unitarios que servirdn de base para la
confeccién de los citados presupuestos habran sido elaborados y
aprobados por el Ayuntamiento.

4. Los rendimientos estimados a aplicar en la ejecucién de las uni-
dades de obra para la confeccién del presupuesto se ajustaran a los
habituales en trabajos similares.

5. En el caso de que una vez aceptado el presupuesto y pagado por
parte del solicitante, la incidencia de los trabajos fuera menor de la
reflejada en las mediciones que sirvieron de base en la elaboracién
del presupuesto, éste tendra derecho a la confeccién de un nuevo
presupuesto con las mediciones realmente ejecutadas y al abono de
la diferencia entre ambos en el plazo méaximo de treinta (30) dias
hébiles desde la ejecucién de los trabajos.

6. El Ayuntamiento velard porque se cumpla lo anterior, arbitrando
en caso de disconformidad entre Entidad Gestora y solicitante.
Articulo 20. Actuaciones fuera del area de cobertura

1. Cuando se trate de acometidas que se encuentren fuera de la zona
de cobertura del servicio, de forma que sea necesario una ampliacién
o modificacién de la red existente, se dara debida cuenta al Ayunta-
miento y tras la pertinente aprobacion de éste, se incluiran dichos
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trabajos en el presupuesto al que se refiere el apartado anterior,
siendo satisfecho igualmente por el solicitante, el coste de los mis-
mos, tanto en lo relativo a abastecimiento como a alcantarillado.

2. Todas las evacuaciones de aguas, que cumplan las condiciones
reglamentarias, deberan conectar obligatoriamente a la red de alcan-
tarillado a través de la correspondiente acometida, quedando expre-
samente prohibidos los vertidos a cielo abierto, por infiltracién a
través de fosa séptica no estanca o sin sistema de depuracion.

3. En casos excepcionales, donde no exista posibilidad de conexién
ala red de alcantarillado, como por ejemplo viviendas aisladas, etc.,
ademads de cumplir lo indicado en el presente reglamento, podra
permitirse el vertido fuera de la red, siempre y cuando éste se trate
a través de un sistema previo de depuracién, y se obtenga la corres-
pondiente autorizacién del organismo de cuenca competente sobre
vertidos al dominio publico hidraulico.

Articulo 21. Ampliaciones de red

1. La construccién de las instalaciones pablicas podr4 llevarse a cabo
por el Ayuntamiento u otra Administracién publica, como obra mu-
nicipal por la propia Entidad Gestora, a petici6n de un propietario o
de varios, como prolongaci6n de la red existente y a cargo integra-
mente de éstos y por los interesados bajo la inspeccién de dicha
empresa.

2. Cuando no se den las condiciones de abastecimiento pleno, el
solicitante estard obligado a realizar, por su cuenta y a su cargo, las
prolongaciones, modificaciones y/o refuerzos de las redes que sean
necesarias ejecutar para atender las demandas solicitadas.

3. Seré el Director Facultativo del Servicio, o Técnico Municipal en
quien delegue, el que, una vez solicitados los informes correspon-
dientes de la Entidad Gestora, indicard si se dan o no las condiciones
para garantizar un servicio adecuado.

4. Dichas ampliaciones, prolongaciones o modificaciones cumpliran
con la normativa de la Entidad Gestora, quien sera responsable de
su supervision y propuesta de aceptacion (potestad del Ayuntamien-
to) informando previamente al peticionario de todas ellas. En cual-
quier caso, las obras de entronque y ejecucion de la acometida seran
realizadas exclusivamente por la Entidad Gestora, estableciendo el
Ayuntamiento los correspondientes derechos de reversién por el uso
de dichas conducciones por terceros.

5. Una vez realizadas las obras de construcci6n ¢ instalacién de las
alcantarillas, en cualquiera de las formas previstas en el numero
anterior, y una vez recibidas provisionalmente, se proceders a la
firma del acta de entrega para el uso piblico.

6. El MLL. Ayuntamiento de Requena se reservara la potestad de que,
en el plazo que reglamentariamente se establezca, desde la fecha de
terminacién de las obras de prolongacién de la red publica, todo
propietario que acometa quede obligado a conectar al ramal instala-
do satisfaciendo la parte proporcional que le corresponda en funcién
del coste total de ejecucion, siendo reintegrado dicho importe a los
demds usuarios en la proporcion correspondiente. Para ello el Ayun-
tamiento establecerd los mecanismos de control y ejecucion y los
correspondientes derechos de reversion.

7. Las actuaciones que se realicen en interior de poligonos y urba-
nizaciones de nueva creacién, dentro del 4rea de cobertura, quedan
exceptuadas de las obligaciones y condicionantes que se establecen
en los puntos anteriores de este articulo, y se regularan por lo que se
establece en el Articulo 22.

8. No se autorizar4 la construccion de acometidas longitudinales para
inmuebles situados con frente a la via publica, salvo cuando dichos
inmuebles estén retranqueados, en cuyo supuesto el Ayuntamiento
podré excepcionalmente autorizar tales acometidas, previa determi-
nacién en cada caso, de la longitud maxima y su emplazamiento.
9. El Ayuntamiento se reserva la facultad de empalmar a estas ins-
talaciones todas las acometidas existentes en la zona ampliada.

10. Las instalaciones y prolongaciones de alcantarillas publicas ha-
bran de emplazarse en terrenos de dominio publico. No obstante,
cuando por circunstancias justificadas a criterio del Ayuntamiento,
no sea posible su instalacion por las vias pablicas, podra permitirse
en terrenos de propiedad del solicitante, siempre que éste ponga a
disposicién del Ayuntamiento una superficie igual a la delimitada por
una franja de 2 metros de ancho a lo largo del recorrido de la red,
permitiendo en todo momento el acceso del personal del Ayunta-
miento y de la Entidad Gestora a dichos terrenos.

11. Las obras de construccion e instalacién de alcantarillas deberan
ajustarse a las condiciones generales establecidas en las Ordenanzas
Municipales sobre Edificacion, asi como a las prescripciones técnicas
que se establezcan por parte de la Entidad Gestora y que podran ser
generales o particulares para casos determinados.

12. Las acometidas o ramales principales, una vez construidos, que-
darin de propiedad del Ayuntamiento como instalacién de cesion
obligatoria en la parte que ocupe terrenos de dominio pblico.

13. Los gastos por la instalacion de las acometidas seran integramen-
te de cuenta del propietario del edificio o inmueble.

Articulo 22. Urbanizaciones y poligonos

1. A efectos de este Reglamento, se entenderé por urbanizaciones y
poligonos aquellos conjuntos de terrenos sobre los que la actuacién
urbanistica exija la creacién, modificacién o ampliacién de una in-
fraestructura viaria y de servicio entre las distintas parcelas o solares
en que se divide el terreno y de éstas con la zona urbanizada del
entorno urbano.

2. Las instalaciones de la red de abastecimiento y alcantarillado
propias para el poligono o urbanizacion anteriormente definido o
para solares o inmuebles ubicados en aquel, que posteriormente
pueda afectar a la aceptacion de la propiedad de las instalaciones por
el Ayuntamiento para su adscripcion a la red general del servicio de
abastecimiento de agua y alcantarillado, serdn ejecutadas por el
promotor o propietario y a su cargo, con sujecion al correspondien-
te proyecto técnico necesariamente aprobado por el Ayuntamiento,
y previo informe favorable de la Entidad Gestora. La ejecuci6n de
las obras necesarias para los nuevos servicios contaran con la Licen-
cia Municipal.

3. El permiso de acometida de suministro de agua y alcantarillado
para el poligono o urbanizacién, asi como para los solares ¢ inmue-
bles ubicados en €l estard supeditado al cumplimiento previo de las
siguientes condiciones:

a. Las redes interiores de distribucién y demas instalaciones necesa-
rias para el correcto abastecimiento de agua y alcantarillado a dichas
urbanizaciones o poligonos, responderan a los esquemas previstos
en este Reglamento y debera definirse y dimensionarse en proyecto
redactado por un Técnico competente, e informado por la Entidad
Gestora, con sujecion a los Reglamentos y a las Normas Técnicas de
aplicacion, debiendo ser ejecutadas por cuenta y a cargo del promo-
tor o propietario de la urbanizaci6n o poligono.

b. Las modificaciones que convenientemente autorizadas se intro-
duzcan durante el desarrollo de las mismas, se ejecutaran igualmen-
te en su totalidad por cuenta y cargo del promotor o propictario de
la urbanizacion o poligono, pudiendo ejecutar las instalaciones la
Entidad Gestora o en su caso, instalador o empresa instaladora com-
petente, y siempre bajo la supervision de un Técnico de la Entidad
Gestora.

4. El Ayuntamiento a través de la Entidad Gestora podra exigir du-
rante el desarrollo de las obras, como en su recepcién o puesta en
servicio, cuantas pruebas estime convenientes para garantizar la
idoneidad de ejecucion y el cumplimiento de las especificaciones de
calidad de los materiales previstos en el proyecto, corriendo los
gastos derivados de tales pruebas a cargo del promotor o propietario
de la urbanizacion.

5. El enlace o enlaces de las redes interiores de la urbanizacién o
poligono, con las conducciones de la red general bajo dominio de la
Entidad Gestora, asi como las modificaciones y refuerzos que hubie-
ra de efectuarse en las mismas, como consecuencia de las nuevas
demandas impuestas por la urbanizaci6n, quedaran perfectamente
delimitadas en el proyecto previo, y se ejecutaran por la Entidad
Gestora y a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion,
conforme cuadro de precios aprobado por el Ayuntamiento.

6. Una vez finalizadas las instalaciones de las redes interiores de la
urbanizacién o poligono, seran verificadas por la Entidad Gestora,
la cual informara al Ayuntamiento en lo que afecte para la aceptacién
de la propiedad de las instalaciones, sus servidumbres de paso y usos
de la urbanizacién o poligono que pasen a dominio péiblico, asumien-
do la gestién y mantenimiento una vez recibida por el Ayuntamien-
to y le sea ordenada por éste su adscripcién al servicio. Si ha trans-
currido mas de un afio desde la finalizacion de las obras sin haber
sido recibidas por el Ayuntamiento serd necesario realizar, para la
recepcién las instalaciones en lo que afecte a la aceptacion de la
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propiedad de las mismas, una prueba de recepcion en las mismas
condiciones sefialadas anteriormente, y efectuar, a cargo y cuenta del
promotor o propietario, todas las modificaciones que le indique la
Entidad Gestora, a fin de que la nueva red que se incorpore al servi-
cio cumpla las normas vigentes.

Articulo 23. Fijacion de caracteristicas

1. Las caracteristicas de las acometidas de agua potable, tanto en lo
que respecta a sus dimensiones, componentes, tipo y calidad de sus
materiales, como a su forma de ejecucion y punto de conexi6n, seran
determinadas por la Entidad Gestora, de acuerdo con lo establecido
en el Codigo Técnico de la Edificacion, en base al uso del inmueble
a abastecer, consumos previsibles y condiciones de presion.

2. Asimismo, la Entidad Gestora determinara las caracteristicas de
la acometida de alcantarillado, conforme a este Reglamento y a lo
establecido en el Codigo Técnico de la Edificacién; tales condiciones
se fijaran en funcioén del tipo de propiedad servida, de las caracteris-
ticas del agua residual a evacuar, de los caudales, y del punto de
entronque o unién a la red de alcantarillado.

3. Para cada acometida, la Entidad Gestora determinar4 el punto de
conexion con la red correspondiente.

4. El dimensionado de todas las partes de una acometida de alcanta-
rillado debe ser tal que permita la evacuacion de los caudales maxi-
mos de aguas residuales (en uso normal) generados por el edificio,
finca, industria, etc., servido.

5. En caso de existir red separativa de aguas residuales y pluviales
se efectuardn acometidas independientes a ambas redes desde los
inmuebles, disponiéndose un sistema separativo de tal forma que
cada red de canalizaciones debe conectarse de forma independiente
con la exterior correspondiente, lo cual ird indicado y definido per-
fectamente en proyecto y serd condicién necesaria para obtener la
licencia de obras y permisos correspondientes por parte del Ayunta-
miento y Entidad Gestora.

6. La conexion de las instalaciones interiores de alcantarillado al
pozo o arqueta de acometida se realizard mediante los elementos
idéneos que aseguren la total estanqueidad de la unién.

7. En cuanto a las dimensiones, componentes, tipo y calidad de los
materiales de las acometidas de alcantarillado, como a su forma de
ejecucion, seran determinadas por la Entidad Gestora, de acuerdo
con lo establecido en el Codigo Técnico de Edificacion.

Articulo 24. Tramitacién de solicitudes

1. De acuerdo con lo estipulado en este Reglamento, las solicitudes
para la concesion de acometidas de suministro y vertido se hardn
simultdneamente, salvo que exista una de ellas, y sus caracteristicas
sean adecuadas a este Reglamento.

Dichas solicitudes se haran por el peticionario a la Entidad Gestora,
en el impreso normalizado, que a tal efecto facilite ésta, que estara
a disposicion del cliente en los idiomas oficiales en la Comunidad
Valenciana. A la referida solicitud se debera acompafiar como mini-
mo, la siguiente documentacion:

a. Memoria técnica suscrita por el Técnico del proyecto de Obras o
Edificacion o, en su caso, de las Instalaciones que se trate, incluyen-
do todas las instalaciones interiores.

b. Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento
que acredite el derecho de disponibilidad sobre el inmueble para el
que solicite el suministro.

c. Licencia de Ocupacién o Cédula de Habitabilidad para el caso de
viviendas nuevas o reformadas.

d. Licencia de actividad o documento que acredite el uso que se
pretende dar al agua solicitada, segin epigrafe del Impuesto de
Actividades Econémicas.

e. Titularidad de la Servidumbre que, en su caso, pudiera ser nece-
sario establecer para las instalaciones de la acometida, o de las
prolongaciones de redes que pudieran ser necesarias.

f. N.LLF. / C.LF. del solicitante.

g. Certificado emitido por instalador competente que certifique que
la instalacién receptora es acorde a la normativa vigente.

h. Cualquier otra documentacion que estime oportuna la Entidad
Gestora.

Para el caso de vertidos de carécter industrial, ademas de la docu-
mentacion anteriormente referida, se debera aportar:

a. Memoria que especifique:

Agua de proveimiento y actividad.

Procedencia del agua de abastecimiento (suministro municipal, pozo
propio)

Tratamientos previos a su utilizacion.

Descripcién de la actividad que se desarrolla y uso del agua en los
diferentes procesos.

Volumen anual de agua consumida.

b. Aguas residuales:

Volumen méaximo y medio mensual de aguas residuales producidas
por la actividad, con especificidad, en su caso, de horario de descar-
ga

Régimen de variaciones de caudal de agua residual generada a lo
largo del afio.

Caracteristicas contaminantes del agua residual, en base a los pro-
cesos que se desarrollan.

Pre-tratamiento, en su caso, de depuracién al que se somete el agua
residual, previo al vertido a la red de alcantarillado, con criterios de
dimensionado y caracteristicas técnicas y de funcionamiento.
Dispositivos de seguridad adoptados para prevenir accidentes en los
almacenamientos de materias primas o productos elaborados liquidos
susceptibles de ser vertidos en la red de alcantarillado.

¢. Planos:

Planos de situacion, referidos al planeamiento en vigor.

Planos (planta) de la red interior de recogida e instalaciones de pre-
tratamiento.

Planos (planta) de detalle de las obras de conexion, de la arqueta de
toma de muestras y de los dispositivos de seguridad, en su caso.
Plano de canalizacion y evacuacion de aguas pluviales, en su caso.
d. Cuando las instalaciones de tratamiento ocupen terrenos propiedad
de terceros, deberd acompafiarse la autorizacion expresa de la pro-
piedad de dichos terrenos.

€. En el supuesto de que el ejercicio de una actividad comporte la
utilizacién de tanques de almacenamiento enterrados, se debera
presentar un estudio de evaluacion de los efectos medioambientales
que incluir4 la evaluacion de las condiciones hidrogeolégicas de la
zona afectada, el eventual poder depurador del suelo y del subsuelo
y los riesgos de contaminacion. También debera constar en el estudio
la proximidad de captaciones de agua, en particular las destinadas a
abastecimiento o usos domésticos, asi como las precauciones técni-
cas que se adopten para evitar la percolacién e infiltracién de hidro-
carburos.

f. E1 Plan de autoproteccion del sistema, de acuerdo con la legislacion
sectorial aplicable.

2. A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteris-
ticas del inmueble y del estado de las redes de distribucién, la Enti-
dad Gestora comunicara al peticionario, en el plazo de quince (15)
dias hébiles, a contar desde la fecha de presentacién de la solicitud,
la decisién, que es potestad del Ayuntamiento, de conceder o denegar
la acometida o acometidas solicitadas. En el caso de conceder la
acometida, la Entidad Gestora presentara al solicitante el presupues-
to del importe de los trabajos a realizar. En el caso de que la solici-
tud sea denegada, la Empresa Gestora comunicara al solicitante las
causas de la denegacién. A su vez el solicitante, dispondra de un
plazo de treinta (30) dias naturales para formalizar los requerimien-
tos que le hayan sido formulados por la Entidad Gestora, o bien para
presentar ante la misma las alegaciones que considere oportunas.
Transcurrido este plazo sin que se haya cumplimentado lo reglamen-
tado, se entendera decaida la solicitud, sin mas obligaciones para la
Entidad Gestora.

3. Presentada por el peticionario la solicitud, la Entidad Gestora, en
el plazo maximo de quince (15) dias habiles, comunicard las circuns-
tancias a las que debera ajustarse la acometida o acometidas, asi
como las condiciones de concesién y ejecucion.

4. Cuando se solicite una acometida para la construccién de una obra
nueva de edificacion, se acompafiara la parte suficiente de la docu-
mentacién correspondiente a las acometidas definitivas, a fin de que
la Empresa Gestora establezca los puntos de conexién y vertido, y
las caracteristicas de las acometidas de obra, de conformidad con las
que hayan de ser definitivas.
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5. Las acometidas de obra quedaran canceladas automéaticamente al
finalizar oficialmente las obras para las que se solicitaron, o al que-
dar incursa en caducidad la licencia municipal de obras correspon-
diente.

6. En los casos de vertidos no domésticos, la Entidad Gestora podra
aplicar la concesion de acometida de suministro a la terminacion del
expediente de autorizacion de vertido, y/o conceder la acometida en
precario.

7. Seréan causas de denegacion de la solicitud de acometida:

a. La falta de presentacion de alguno de los documentos exigidos, o
de las modificaciones procedentes, tras ser requerido para ello el
solicitante por la Entidad Gestora.

b. Por no reunir el inmueble las condiciones impuestas en el presen-
te Reglamento.

c. Por inadecuacion de las instalaciones interiores a lo previsto en
este Reglamento.

d. Cuando se compruebe que el uso que se pretende dar al agua no
estd autorizado por este Reglamento.

e. Cuando las caracteristicas de disefio de las acometidas de sumi-
nistro de agua potable y alcantarillado no cumplan con lo estipulado
en el presente Reglamento.

f. Cuando la concesion de acometidas no resuelva conjuntamente el
suministro de agua y vertido del inmueble para el que se haya soli-
citado.

g. Cuando el solicitante no esté al corriente de pago con la Empresa
Gestora.

Articulo 25. Objeto de la concesion

1. Las concesiones de acometidas a las redes de distribucion de agua
potable se haran para cada inmueble que fisicamente constituya una
unidad independiente de edificacion con acceso directo a la via pii-
blica.

2. A efectos de aplicacion de lo reglamentado, se considera unidad
independiente de edificacién al conjunto de viviendas y/o locales con
portal comin de entrada y hueco comun de escalera, asi como los
edificios comerciales e industriales que pertenezcan a una Gnica
persona fisica o juridica, y en los que se desarrolle una tinica activi-
dad industrial o comercial.

Articulo 26. Formalizacién de la concesion

1. Aceptada por ambas partes las condiciones de la concesion de
acometidas, se procedera a suscribir el contrato correspondiente, que
se podra realizar en cualquiera de los idiomas oficiales en la Comu-
nidad Valenciana, entendiéndose que dicho contrato no surtird efec-
tos hasta tanto el solicitante no haya cubierto las obligaciones eco-
ndémicas a las que, de acuerdo con el presente Reglamento, estuvie-
se obligado.

Articulo 27. Ejecucién y conservacion

1. Las instalaciones para acometidas tienen que cumplir las prescrip-
ciones del Codigo Técnico de la Edificacion y las que establece el
Real Decreto 140/2003, y tienen que ser coordinadas y/o ejecutadas
por la Entidad Gestora o una empresa instaladora homologada de
fontaneria, siendo del dominio de la Entidad Gestora, quien correrd
con los gastos de conservacién y mantenimiento de las mismas, de
conformidad con el presente Reglamento.

2. Las llaves de paso de las acometidas situadas en la via publica
estén o no precintadas solamente podran ser manipuladas por la
Entidad Gestora del servicio.

3. Los trabajos de reparacion y sustitucién de las acometidas deberan
ser realizados igualmente por la Entidad Gestora, no pudiendo el
propietario del inmueble cambiar o modificar el entomo de la sitna-
cién de la misma, sin autorizacion expresa de la Entidad Gestora.
4. Igualmente, para el caso de acometidas de alcantarillado, corres-
ponde a la Empresa Gestora la limpieza, conservacion y manteni-
miento de las mismas una vez efectuadas y recibidas.

5. Seran de cuenta y cargo del cliente los gastos de reparacion y
sustitucion de la instalacién de suministro de agua, desde el comien-
zo de la propiedad particular hasta el final de su instalacion de dis-
tribuci6n interior o particular.

6. Los trabajos de mejora y renovacion de acometidas realizadas a
peticion del cliente seran por su cuenta y cargo, y realizados por la
Entidad Gestora o empresa instaladora homologada de fontaneria.

7. En el caso excepcional de que la totalidad de la acometida no
transcurra por terrenos de dominio publico, ia Empresa Gestora solo
sera responsable de los dafios que se deriven como consecuencia de
averias en el tramo que transcurra por la via piblica. Los dafios que
puedan causarse por averfas en el tramo situado dentro de la propie-
dad particular, seran de cuenta del causante o en su defecto del titu-
lar del terreno.

8. El Cliente debera cuidar y mantener las instalaciones interiores de
evacuacion, especialmente cuando éstas no funcionen exclusivamen-
te por gravedad.

Articulo 28. Derechos de acometida

1. Son las compensaciones econdmicas que deberan satisfacer los
solicitantes de una acometida a la Entidad Gestora, para compensar
el valor proporcional de las inversiones que las mismas deban reali-
zar en las ampliaciones, modificaciones o reformas y mejora de sus
redes, bien en el momento de su peticion, o en otra ocasién anterior
o posterior, y en el mismo lugar o distinto a aquel del que se solici-
ta la acometida, para mantener la capacidad de abastecimiento del
sistema de distribucion y/o desagiie del sistema de alcantarillado, en
las mismas condiciones anteriores a la prestacioén del nuevo sumi-
nistro, y sin merma alguna para los preexistentes.

2. El derecho de acometida, tanto de abastecimiento como de alcan-
tarillado, seré el vigente en ese momento en la Ordenanza aprobada
por el M.I. Ayuntamiento de Requena.

3. Los derechos de acometida seran abonados una sola vez por el
Promotor o Constructor o Propietario y, una vez satisfechos, queda-
ran adscritos a cada una de las instalaciones, viviendas, locales, etc...,
para los que se abonaron, aun cuando cambie el propietario o usua-
rio de la misma.

Articulo 29. Construccién de nuevos edificios

1. Para poder iniciar la construccion de una nueva edificacién en la
que se prevea la necesidad de suministro de agua y/o alcantarillado,
serd necesaria la aprobacion por el Ayuntamiento, previo informe de
la Entidad Gestora, de las caracteristicas que deberan cumplir las
futuras acometidas de agua y alcantarillado e instalacion de conta-
dores o ampliacién de red en su caso.

A tal efecto, el promotor debera presentar con el correspondiente
proyecto de obra, los datos técnicos necesarios de dichas instalacio-
nes.

Articulo 30. Suministro provisional de agua para obras

1. Esta clase de suministro tendré cardcter especial y se efectuara en
las condiciones siguientes:

a. Mediante contador colocado al efecto, en lugar apropiado debida-
mente protegido, asi apreciado a juicio de la Entidad Gestora.

b. El usuario satisfara el agua suministrada de conformidad con la
correspondiente tarifa establecida para tal efecto.

c. El suministro a obra se cortaré cuando se solicite para el edificio
la licencia de primera utilizacion o estime que el edificio esté termi-
nado, o al quedar incursa en caducidad la licencia Municipal de obras
correspondiente.

d. Se considerara “fraude” la utilizacién de este suministro para usos
distintos al de “obras”, pudiendo la Entidad Gestora, con indepen-
dencia de la sancion que corresponda, proceder al corte del suminis-
tro y anulacion del contrato.

Articulo 31. Reclamaciones

1. Cuando concurran discrepancias o circunstancias especiales y no
exista acuerdo entre la Entidad Gestora y el peticionario o, en su
caso, cliente, referente a la acometida, tanto a la ejecucién como a
la liquidacion, los Organismos competentes para la resolucién seran
los especificados en este Reglamento, y en primera instancia el M.1.
Ayuntamiento de Requena.

CAPITULO V. CONTROL DE CONSUMOS

Articulo 32. Normas generales

1. La medicién de los consumos que han de servir de base para la
facturacion de todo suministro se debe realizar por contador, que es
el medio de prueba de la contabilizacion del consumo.

2. Como norma general, para los inmuebles con acceso directo a la
via publica, la medicién de consumos se efectuara mediante:

a. Contador tnico: cuando en el inmueble o finca sélo exista una
vivienda o local, en suministros provisionales para obras y en poli-
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gonos en proceso de ejecucion de obras y en tanto no sean recibidas
sus redes de distribucién interior.

b. Bateria de contadores divisionarios: cuando exista mas de una
vivienda o local, serd obligatorio instalar un aparato de medida para
cada una de ellas y los necesarios para los servicios comunes. El
sistema de control de consumos para los inmuebles situados en calles
de caracter privado o supuestos similares, y los conjuntos de edifi-
caciones sobre sdtanos comunes, se controlara mediante un contador
general, independientemente de la bateria de contadores divisiona-
rios.

c. Contador general: Se instalara cuando dé suministro a una finica
unidad de consumo, cuando dé suministro a un aljibe o depésito
auxiliar de alimentaci6n, o cuando la bateria de contadores divisio-
narios esté en una situacién distinta a la de la fachada del edificio,
del muro de cierre del solar o del vestibulo del edificio.

El montaje del contador general contendré dispuestos en este orden,
la llave de corte general, el filtro de la instalacion general, el conta-
dor general, una llave, grifo o racor de prueba, una vélvula de reten-
cién y una lave de salida.

En caso de que el contador general no alimente una baterfa de con-
tadores, antes de la llave de corte general se ha de instalar, excepto
en los contadores que alimenten viviendas unifamiliares, un man6-
metro de glicerina con un rango de medida adecuado a la presién de
suministro.

3. La instalacién de contadores vendra regulada por el Decreto
314/2006, de 17 de marzo, que aprueba el Codigo Técnico de la
Edificacion, y cualquier otra legislacion vigente en la materia.

4. La obligacién de instalacion de contadores sefialada en el punto
anterior, sin perjuicio de lo establecido para casos excepcionales, se
determina para todas las viviendas, establecimientos turisticos, in-
dustriales, comerciales y agricolas e instalaciones urbanas que, es-
tando conectados a la red urbana y siendo de nueva construccién,
requieran suministro de agua. Dicha obligacion también ser4 aplica-
ble a los supuestos de reforma integral de establecimientos sefiala-
dos.

5. Como norma general, la instalacién debe ser de uno de los dos
tipos siguientes:

a. Red con contador general tinico y compuesta por la acometida, la
instalacién general que contiene un armario o arqueta del contador
general, un tubo de alimentacion y un distribuidor principal; y las
derivaciones colectivas.

b. Red con contadores individuales compuesta por la acometida, la
instalacion general que contiene los contadores divisionarios, las
instalaciones particulares y las derivaciones colectivas.

Articulo 33. Instalacién del contador

1. El dimensionado y fijacion de las caracteristicas del contador o
contadores, serd facultad de la Entidad Gestora que lo realizard a la
vista de la declaracién de consumo que formule el abonado en su
solicitud de suministro y, de conformidad con lo establecido en el
Cédigo Técnico de la Edificacién y en la legislacion vigente en cada
momento.

2. La Entidad Gestora mantendréa unas existencias de contadores,
adecuados a las necesidades y caudales de suministro, para su insta-
lacion a los clientes. La instalacion de dichos contadores se realiza-
ra por la Entidad Gestora y con cargo del coste al cliente, de confor-
midad con las tarifas establecidas.

3. La conexion y desconexi6n del contador o aparato de medida
siempre serén realizadas por la Entidad Gestora, quien podré precin-
tar la instalacién del mismo, siendo la tnica autorizada para su
desprecintado por motivos derivados de la explotacién.

4. Se dispondran sistemas antirretorno, después de los contadores,
para evitar la inversion del sentido del flujo. Las instalaciones de
suministro de agna no podran conectarse directamente a instalaciones
de evacuacién ni a instalaciones de suministro de agua proveniente
de otro origen que no sea la red piublica.

5. Cuando, excepcionalmente, el Ayuntamiento apruebe la instalacién
de un contador en zona ristica se procurard que la instalacién del
mismo sea junto a la red existente y a una distancia maxima de 4
metros. La red desde el contador hasta la vivienda, tal y como se ha
explicado anteriormente, se considerara instalacién interior, por lo

que tanto su puesta en servicio como su mantenimiento seran obli-
gacion del usuario.

6. Cuando a juicio de la Entidad Gestora la instalacién exterior del
contador no sea viable por razones técnicas o estéticas, éste podra
instalarse en el interior de la vivienda, local o dependencia, pero ira
dotado de un sistema de lectura remota que instalard la Entidad
Gestora, con un coste que dependera de las caracteristicas del mismo,
segun los precios aprobados por el Ayuntamiento, u organismo com-
petente en su caso.

7. Ademas, segin indicaciones del Codigo Técnico de Edificacion,
los contadores divisionarios deberan contar con preinstalacién ade-
cuada para una conexion de envio de sefiales para lectura a distancia
del contador.

8. En los casos en que la Entidad Gestora del servicio lo determine
oportuno, los contadores podran estar dotados de un sistema que
permita la telelectura, en caso de solicitud de instalacién por parte
del usuario, el coste de la instalacién y su mantenimiento seran a su
cargo.

9. Todos los contadores deberan disponer con la evaluacién de con-
formidad de acuerdo con la normativa en vigor y, en su caso, debe-
ran contar con el reconocimiento u homologacién de la Entidad
Gestora.

10. La Entidad Gestora se reserva el derecho de ensayar modelos de
contadores, previo a la adquisicién, y realizar los controles por
muestreo que estime oportunos, pudiendo llegar a devolver la parti-
da en caso de que el nivel de rechazos pueda poner en duda la cali-
dad de la partida. Los ensayos se realizar4n en un laboratorio acre-
ditado por la Entidad Nacional de Acreditacion.

Articulo 34. Cambios de emplazamiento

1. La instalacion que ha de servir de base para la colocacion de los
contadores o aparatos de medida, debera ser realizada, por cuenta y
a cargo del titular del inmueble, y en lugar que cumpla las condicio-
nes reglamentarias.

Se exigiré al menos un Certificado y una Memoria de la Instalacién
Receptora de Agua cumplimentados y firmados por el instalador que
certifique que la instalacion es acorde a la normativa vigente.

2. Cualquier modificacién del emplazamiento del contador o apara-
to de medida, dentro de recinto o propiedad a cuyo suministro estd
adscrito, siempre seréd a cargo de la parte a cuya instancia se haya
llevado a cabo aquella modificacion.

3. No obstante, serd siempre a cargo del Cliente, toda modificacién
en el emplazamiento del contador ocasionada por cualquiera de los
siguientes motivos:

a. Por obras de reformas efectuadas por el Cliente con posterioridad
a la instalacion del contador y que dificulten su lectura, revisién o
facilidad de sustitucion.

b. Cuando la instalacién del contador no responda a las exigencias
de la normativa vigente y se produzca un cambio en la titularidad
del suministro.

Articulo 35. Contador inico

1. Se instalara junto con sus llaves de proteccién y maniobra en un
armario, exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la plan-
ta baja del inmueble junto al portal de entrada y empotrado en el
muro de fachada o cerramiento de la propiedad que se pretende
abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo desde la via piibli-
ca.

2. Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra insta-
larse el contador tnico y sus llaves de maniobra en una cimara bajo
el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y
situado lo mas préximo posible a la fachada o cerramiento de la
propiedad.

3. El armario, o la camara de alojamiento del contador, estard per-
fectamente impermeabilizado y dispondra de desagiie, capaz de
evacuar el caudal méximo de agua que aporte la acometida en la que
se instale. Asf mismo, estaran dotados de una puerta y cerradura.

4. Las caracteristicas de dicho armario responderan a tipos y mode-
los oficialmente aprobados y homologados por la Administracién
competente o por la Entidad Gestora.

Articulo 36. Bateria de contadores divisionarios

1. Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en zonas de
uso comiin del edificio, de facil y libre acceso, en los locales o ar-
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marios exclusivamente destinados a este fin, cuyas dimensiones sean
suficientes para que pueda llevarse a cabo su mantenimiento adecua-
damente, y emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de
uso comun, con acceso directo desde el portal de entrada.

2. Las baterias para centralizacién de contadores responderan a tipos
y modelos oficialmente aprobados y homologados por la Adminis-
tracién competente o por la Entidad Gestora.

3. Si se procede a sustituir un contador por otro de didgmetro mayor
y fuese indispensable ampliar el armario, las obras de adecuacion
correran a cargo del usuario o cliente.

Articulo 37. Propiedad y mantenimiento de los contadores

1. Todos los contadores o aparatos de medicién que se instalen para
medir o controlar los consumos de agua de cada abonado, serdn
propiedad de las entidades gestoras, quienes los instalaran, manten-
dran y repondrén con cargo a los gastos de explotacion del servi-
cio.

2. Es obligacién ineludible del cliente, la custodia del contador o
aparato de medida, asi como el conservar y mantener el mismo en
perfecto estado, siendo extensible esta obligacién tanto a inviolabi-
lidad de los precintos de contador como a las etiquetas de identifi-
cacion de aquel. Laresponsabilidad que se derive del incumplimien-
to de esta obligacion, recaerd directamente sobre el cliente titular del
suministro.

3. El abonado o usuario nunca podrd manipular el contador, ni co-
nectar tomas o hacer derivaciones del aparato, sin permiso expreso
de la Entidad Gestora.

Articulo 38. Revision, reparacion y renovacion de contadores

1. Sera necesario la sustitucion del contador por otro en perfectas
condiciones, en caso de que por el cliente o el personal de la Entidad
Gestora se detecte cualquier averia o parada del contador. En estos
supuestos, la Entidad Gestora, con cargo a los gastos de manteni-
miento y conservacion, realizard dicha operacion.

2. La Entidad Gestora podra sustituir el contador si este no cumple
con lo articulado al respecto en el presente reglamento, adecuando
su calibre y caracteristicas a lo establecido en el mismo. En cualquier
caso, se procedera a la renovacién periédica de aquellos contadores
que tengan mds de diez afios de antigiiedad.

3. Los gastos de renovacion periédica o reparacién serdn con cargo
a los gastos de explotacion del Servicio segan la cuota vigente en la
ordenanza municipal denominada “Conservaciéon de contador” /
”Conservacié comptador”.

4. Con independencia de su estado de conservacion, ningin contador
o aparato de medida podra permanecer ininterrumpidamente insta-
lado por un tiempo superior a diez afios. Transcurrido este tiempo,
debera ser levantado y desmontado en su totalidad para ser sometido
a su reparacion o sustitucion.

Cada vez que un aparato de medida sea sometido a una reparacion
general, deberd grabarse en el mismo y en un lugar visible junto a
su nimero de serie de fabricacion, una “R” y los dos ultimos digitos
del afio en que ha sido reparado.

Cuando un contador o aparato de medida haya sido sometido a dos
reparaciones generales periddicas, éste quedaréd forzosamente fuera
de servicio al finalizar el periodo de vita iitil de la segunda reparacion
periddica.

Articulo 39. Verificacion oficial y precintado

1. Es obligatoria la verificacion oficial y el precintado de los apara-
tos contadores por parte del drgano competente en materia de Indus-
tria, a través de un laboratorio oficial autorizado, siempre que lo
soliciten los usuarios o clientes, el prestador del servicio, o algin
6rgano competente de la Administracion.

2. Si el aparato de medicion no cumple las condiciones reglamenta-
rias, sera sustituido por uno de caracteristicas similares, o, si se da
el caso, ser reparado y verificado nuevamente. En caso que fruto de
la verificacion oficial se determine un error de medicién no compren-
dido en los margenes vigentes, se procedera a notificar el consumo
facturado de acuerdo con los porcentajes de error detectados. En este
caso el periodo médximo de regularizacion, siempre que no se pueda
determinar por cualquier otro medio, sera de seis meses.

3. El usuario o cliente puede solicitar que sea tramitado el contador
a un laboratorio oficial, depositando previamente los gastos de veri-
ficacion. Si el funcionamiento es correcto, los gastos de verificacion

van a su cargo. Si el funcionamiento es incorrecto, se debe devolver
la cantidad depositada y los gastos de verificacion iran a cargo del
prestador del servicio.

4. Tanto los cargos como los abonos pueden hacerse en la misma
facturacion del servicio.

5. Es obligacién del cliente, la custodia del contador o aparato de
medida, siendo extensible esta obligacion tanto a la inviolabilidad
de los precintos de contador como las etiquetas de identificacién de
aquel.

Articulo 40. Comprobaciones particulares

1. Se entiende por comprobacion particular el conjunto de actuacio-
nes y verificaciones que realice el prestador del servicio en el domi-
cilio del suministro de agua de comiin acuerdo con el usuario o
persona autorizada por este y en su presencia, para saber si el con-
tador o el aparato de medicion funciona correctamente. Estas com-
probaciones pueden ser.

a. A instancia del prestador del servicio. Cuando segiin su parecer
concurran circunstancias que lo aconsejen efectuara las comproba-
ciones particulares que estime convenientes, al contador o aparato
de medicion que controle los consumos. En este supuesto los gastos
de verificacion son a cargo del prestador del servicio.

b. A instancia del usuario o cliente. El cliente puede solicitar del
prestador del servicio la realizacién de una comprobacién particular
del contador o aparato de medicién que controle su consumo. En este
supuesto el cliente debe efectuar un depésito previo que cubra los
gastos de verificacion.

2. Siempre que sea posible la comprobacién particular, se debe
realizar utilizando un contador verificado oficialmente, de seccion y
caracteristicas similares al del aparato que se pretenda comprobar e
instalado en serie respecto al comprobado, de manera que sirva como
testigo del volumen de aguas realmente suministrado. Las pruebas
se deben realizar tomando como referencia el intervalo de errores
admitidos en la legislacién vigente.

3. Larealizacion de las comprobaciones particulares se debe efectuar
siempre que lo permita la instalacion particular del usuario o cliente,
previo depdsito de la cantidad exigible para estos casos.

4. Resultados de la comprobaci6n:

a. Si el funcionamiento es correcto, los gastos de verificacién irdn a
cargo de la parte que la ha promocionado.

b. Si el funcionamiento es incorrecto, se devolvera la cantidad de-
positada y los gastos de verificacion irdn a cargo del prestador del
servicio y se procederd en el orden econémico igual que en las ve-
rificaciones oficiales.

c. Si se produce una disconformidad con el resultado de la compro-
bacion particular entre el usuario o cliente y el prestador del servicio,
cualquiera de las partes puede solicitar la verificacion oficial del
contador o del aparato de que se trate con total sometimiento a las
consecuencias que se deriven.

CAPITULO VI. CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA
Y SERVICIO DE ALCANTARILLADO

Articulo 41. Car4cter del suministro

1. En funcién del uso que se haga del agua, el suministro se clasifi-
cara en:

a. Suministro para usos domésticos: son aquellos en los que el agua
se utiliza exclusivamente para atender las necesidades del consumo
humano segtin establece el RD 140/2003 o el vigente en cada mo-
mento. Se aplicara esta modalidad exclusivamente a locales destina-
dos avivienda, siempre que en ellos no se realice actividad industrial,
comercial o profesional de ningun tipo.

b. Suministros para otros usos: serdn todos aquellos en los que el
agua no se utilice para los fines expuestos en el apartado anterior. En
funcion del sujeto contratante del suministre, se clasificaran en:

- Suministros para usos industriales: se entenderan como tales todos
aquellos suministros en los que el agua constituya un elemento di-
recto y basico, o imprescindible, en la actividad industrial, esto es,
los que se realizan en los distintos locaies donde se ejercen activi-
dades econémicas de transformacion, produccion y venta.

- Suministros para usos municipales: son aquellos que corresponden
a los edificios e instalaciones municipales y a aquellos centros o
servicios dependientes del Ayuntamiento que éste determine expre-
samente, con comunicacién expresa a la Entidad Gestora.
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2. En atencién a la aplicacion de las tasas y tarifas para los usos
anteriormente citados, se atender4 a lo expresado en las Ordenanzas
Fiscales reguladoras vigentes y en las resoluciones por las que se
autoricen las tarifas de los servicios.

Articulo 42. Prioridad de suministro

1. El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las
necesidades domiciliarias de las viviendas de la poblacién urbana y
los consumos del titular del servicio.

Articulo 43. Suministros para servicio contra incendios

1. Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones,
cualquiera que sea el destino o uso de éstas, requieren el estableci-
miento de un suministro de agua para este uso exclusivo y el cum-
plimiento, a todos los efectos, de las condiciones que este Reglamen-
to prescribe para las instalaciones destinadas al abastecimiento ordi-
nario, de conformidad con los siguientes criterios:

2. Independencia de las instalaciones: las instalaciones contra incen-
dios serdn absolutamente independientes de las destinadas a cualquier
otro fin, y de ellas no podré efectuarse derivacién alguna para otro
uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de
estas instalaciones, salvo en el caso de incendio, sin la expresa au-
torizacién de la Entidad Gestora.

Todo sistema que constituya la instalacién contra incendios, se ali-
mentard a través de una acometida a la red publica de distribucién
independiente a la red del suministro ordinario. En el caso de ser
posible la acometida para incendios se proyectard y ejecutars desde
una conduccion distinta de la que se acometa el suministro ordinario
debiendo tener el aparato medidor (contador) correspondiente.
Cuando la normativa especifica de incendios exija una presion en la
instalacién interior del cliente que no sea la que la Entidad Gestora
garantiza, serd responsabilidad del cliente establecer y conservar los
dispositivos de sobreelevacién que le permitan dar cumplimiento a
la normativa especifica antes citada.

3. Contratacién de suministro: la conexién a la red piiblica de distri-
bucién de un suministro contra incendios, requeriré la formalizacién
previa del contrato de suministro correspondiente entre la Entidad
Gestora y el cliente. Dichos contratos tendran la misma tramitacion
y cardcter que los de suministro ordinario y estaran, por tanto, suje-
tos a las mismas prescripciones reglamentarias que aquellos. No
obstante, estos contratos, al ser de suministro para casos de incendio,
serdn Unicamente para suministro de agua.

Articulo 44. Obligaciones de servicio

1. La Entidad Gestora se obliga a suministrar el abastectmiento de
agua y servicio de alcantarillado a los habitantes del término muni-
cipal, en las zonas en que estén instaladas las redes de distribucién
y alcantarillado, con arreglo a las disposiciones del presente Regla-
mento y normativas legales que le sean de aplicacion.

Articulo 45. Exigibilidad del Servicio

1. La obligacién por parte de la Entidad Gestora de contratar y su-
ministrar el servicio de abastecimiento de agua a domicilio y servicio
de alcantarillado a los habitantes del término municipal de Requena,
seré exigible tnicamente cuando en la calle, plaza o via piblica de
que se trate exista conduccién o canalizaciéon de agua potable y al-
cantarillado. que permitan efectuar las tomas y acometidas de ma-
nera normal o regular y se cumplan todos los requisitos legales ne-
cesarios para la concesién del suministro.

2. La Entidad Gestora solamente podra negarse a prestar el suminis-
tro cuando se dé alguno de los casos siguientes:

a. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue
a firmar el contrato.

b. Cuando se compruebe que el peticionario ha dejado de satisfacer,
dentro de los plazos reglamentarios, el importe de agua consumida
anteriormente en otro suministro contratado por la misma persona o
entidad.

c. Cuando no exista la tuberia de la red general de distribucién, de
alguno de los servicios, cuando existan razones técnicas suficiente-
mente acreditadas que hagan imposible la ejecucién de dicha co-
nexidn o acredite no disponer de caudales suficientes para atender el
nuevo suministro.

3. Previamente a la conexién y evacuacién de aguas, el efluente
previsto habra de reunir y cumplir las condiciones fisico-quimicas

que se especifican en este Reglamento, que la alcantarilla sea publi-
cay esté en servicio y que las instalaciones de desagiie interior del
edificio se ajusten a las normas aplicables.

CAPITULO VII. CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMI-
NISTRO DE AGUA'Y VERTIDO

Articulo 46. Solicitud de servicio

1. La solicitud de suministro de agua y vertido debera hacerse, en la
medida de lo posible, de forma conjunta, en el impreso que, a tal
efecto, proporcionard la Entidad Gestora, que estard a disposicion
del cliente en los idiomas oficiales de la Comunidad Valenciana.

2. El contrato de abono se har4 por triplicado; un ejemplar ser4 para
el abonado, otro para la Entidad Gestora y el tercero para el Ayun-
tamiento.

3. La Entidad Gestora realizar4 la contratacién con los usuarios del
servicio de forma unitaria, comprendiendo un contrato para el sumi-
nistro de cada vivienda o local comercial independiente.

4. En la misma se haré constar el nombre del solicitante, uso y des-
tino que se pretende dar al agua solicitada, finca a que se destina y
demds circunstancias que sean necesarias para la correcta definicién
de las caracteristicas y condiciones del suministro, asi como para la
aplicacion de las correspondientes a la prestacién del servicio. En
dicho impreso se hara constar, igualmente, la direccién a la que
deben dirigirse las comunicaciones, cuando no sea la misma a la que
se destina el suministro.

5. Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de sumi-
nistro, que se regula anteriormente, se haran bajo la exclusiva res-
ponsabilidad del solicitante y serviran de base para regular las con-
diciones del referido suministro.

Alasolicitud de suministro, el peticionario acompafiara la documen-
tacién siguiente:

a. Certificado emitido por instalador competente que certifique que
la instalacién receptora es acorde a la normativa vigente, Memoria
tipo descriptiva y Croquis/Esquema de la instalacién para tubos de
instalacién inferior a 51 mm.

b. Para instalaciones con tubo de alimentacién superior a 51 mm,
Proyecto visado de la instalacion receptora de agua, Certificado fin
de obra del proyecto de instalacion, Certificado fin de obra del ar-
quitecto, Certificado de instalacién receptora de todos los suministros
a contratar, listado de viviendas con calibre contador /Qn, didmetro
derivacién y montantes.

c. Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento
que acredite el derecho de disponibilidad sobre el inmueble para el
que solicite el suministro.

d. Licencia de Ocupacién o Cédula de Habitabilidad para el caso de
viviendas nuevas o reformadas.

e. Licencia de actividad o documento que acredite el uso que se
pretende dar al agua solicitada, segtin epigrafe del Impuesto de
Actividades Econémicas.

f. Licencia de Apertura del local.

g. N.ILE. / C.LF. del contratante.

h. Escritura de servidumbre si la prolongacién de red, acometida o
armario del contador, precisara instalarse o transcurrir por terreno de
propiedad privada.

i. Cualquier otra documentacién que estime oportuna la Entidad
Gestora.

Articulo 47. Contratacién

1. A partir de la solicitud de un suministro, la Entidad Gestora co-
municara por escrito el estudio de las condiciones técnico-econ6mi-
cas para realizar €] mismo, en el plazo méximo de quince (15) dias
habiles.

2. El solicitante, una vez recibida la notificacion de las condiciones
técnico-econémicas, dispondré de un plazo de treinta (30) dias para
la formalizacion del contrato. Transcurrido el plazo sin que se haya
formalizado, se entenderé decaida la solicitud, sin mas obligaciones
para la Entidad Gestora.

3. En el momento de la contratacién del suministro se devengaran
las tasas por los derechos de conexién vigentes en cada momento.
4. Se entendera que dicho contrato o péliza de suministro no estar
perfeccionado mientras el solicitante no haya cubierto las obligacio-
nes econdmicas, técnicas y administrativas que, de acuerdo con el
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presente Reglamento, estuviese obligado a sufragar o cumplimen-
tar.

5. Una vez satisfechas todas las obligaciones y cumplimentados
todos los requisitos correspondientes por el solicitante, la Entidad
Gestora estard obligada a la puesta en servicio de la instalacién y
suministro, en el plazo establecido de quince (15) dias habiles a
partir de la fecha de contratacién y abono.

6. La demora en la concesion de las autorizaciones o permisos ne-
cesarios para la realizacion de los trabajos, llevara consigo la inte-
rrupcion del plazo sefialado en el parrafo anterior. Tal retraso serd
comunicado al peticionario por escrito de la Entidad Gestora.

7. En la medida de lo posible, el contrato seré tnico para abasteci-
miento de agua y alcantarillado.

8. El contador correspondera al tipo aprobado por el 6rgano compe-
tente de industria y habra de estar debidamente verificado, y se su-
ministrard en el momento de suscribir el contrato, de manera que la
Entidad Gestora pueda realizar su colocacién.

Articulo 48. Contrato de suministro

1. El contrato de suministro seré el inico documento que dar4 fe de
la concesién del mismo, y junto a las condiciones establecidas en el
presente Reglamento, asi como a las que se deriven de las normas
que cada suministrador pudiera tener aprobadas oficialmente, regu-
lara las relaciones entre la Entidad Gestora y el cliente. Dicho con-
trato se formalizara por escrito de acuerdo con el modelo oficial
aprobado y por duplicado, debiendo entregar un ejemplar cumpli-
mentado al cliente.

2. No se llevara a cabo ningin suministro sin que el usuario haya
suscrito con el prestador del servicio la correspondiente péliza o
contrato de suministro.

3. La péliza o contrato de suministro se establecera para cada servi-
cio y uso, siendo obligatorio extender pélizas separadas para aquellos
suministros que exijan la aplicacion de tasas y/o tarifas o condiciones
diferentes.

Articulo 49. Cuotas de contratacién del Servicio

1. La cuota de enganche corresponde a las compensaciones econ6-
micas que deberéan satisfacer los solicitantes del suministro de agua
y/o alcantarillado, para sufragar los costes de caracter técnico, de
ejecucion de la acometida basica y administrativos, derivados de la
formalizacion del contrato. ’
2. No se llevara a cabo ningiin suministro sin que el usuario haya
suscrito con el prestador del servicio la correspondiente poliza o
contrato de suministro. Una vez concedido el suministro no sera
efectivo hasta que el usuario no haya hecho efectivos los trabajos de
conexion, y satisfaga las obligaciones de cardcter econémico esta-
blecidos en la correspondiente Ordenanza.

Articulo 50. Causas de denegacion del contrato

1. La facultad de concesion del suministro de agua y vertido, corres-
ponde al Ayuntamiento, con sujecién a las normas reglamentarias
vigentes.

2. No obstante, la Entidad Gestora podra proponer la denegacion de
la contratacién del suministro en los siguientes casos:

a. Por falta de presentacion de cualquiera de los documentos exigidos
para la contratacién del suministro.

b. Cuando el solicitante no acredite de manera fehaciente su perso-
nalidad y su relacion con la finca para la que se solicite el suminis-
tro.

c. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue
a firmar el contrato de servicio o poliza de abono extendido de
acuerdo con el modelo autorizado y con las disposiciones vigentes
sobre contratacién de suministro de agua y/o alcantarillado.

d. Cuando en la instalacién del peticionario no se hayan cumplido,
a juicio de la Entidad Gestora y previa comprobacién, las prescrip-
ciones que con caracter general establece este Reglamento y la
Normativa vigente, asi como las especiales de la Entidad Gestora.
En este caso, la Entidad Gestora sefialara los defectos encontrados
al peticionario, para que los corrija, remitiendo, en caso de discre-
pancia, comunicacion de los reparos formulados a 6rgano compe-
tente en materia de Industria, el cual, previa las actuaciones que
considere oportunas y, en todo caso, después de oir al instalador,
dictara la resolucion que proceda.

e. Por incumplimiento de lo estipulado en este Reglamento en lo que
se refiere a requisitos previos para la conexidn a las redes del servi-
cio; cuando no disponga de acometidas para el suministro de agua,
0 no cuente con autorizacién de vertido para las aguas residuales y
pluviales.

f. Cuando para el local para el que solicita el suministro y/o alcan-
tarillado, exista otro contrato de suministro y/o alcantarill ado anterior
y en plena vigencia.

g. Cuando se compruebe que el peticionario o el inmueble tiene
deudas relacionadas con el abastecimiento de agua o alcantarillado
con la Entidad Gestora en cualquier finca.

h. Cuando por el peticionario del suministro, en el caso de que algu-
na parte de las instalaciones generales deban discurrir por propiedad
de terceros, no se haya acreditado fehacientemente la obtencién de
las autorizaciones de terceros que correspondan o, en su caso, quede
sin acreditar, con inscripcién registral, la constitucién de la servi-
dumbre de paso y acceso necesarios para llevar a cabo el manteni-
miento y conservacién de las obras e instalaciones para la prestacién
de los servicios solicitados.

3. La negativa por parte de la Entidad Gestora a suscribir el contra-
to de suministro podra ser recurrida por el solicitante.

Articulo 51. Titularidad del contrato y cambio de clientes

1. El contratante del suministro de agua o alcantarillado ser4 el titu-
lar o titulares de la finca, local, vivienda o industria a abastecer, o
quien lo represente legalmente, a salvo de las excepciones que se
detallan en este articulo.

2. En su caso, el contratante podra ser el inquilino, con autorizacion
bastante de la propiedad. Esta autorizacién implicard la asuncion,
por parte del propietario, de las eventuales responsabilidades y del
resarcimiento de dafios al Servicio, en caso de incumplimiento del
Contrato de Suministro por parte del inquilino.

3. En los casos de cambio de titularidad de la finca, local, vivienda
o industria, el vigente contratante del suministro y el nuevo titular,
deber4n comunicar fehacientemente, dentro del plazo de un mes, el
cambio habido, con el fin de proceder a formalizar un nuevo contra-
to de suministro a nombre del nuevo titular

4. Si hubiera habido modificacién de la propiedad de la finca, local,
vivienda o industria sin cambio de titularidad del contrato de sumi-
nistro, el nuevo propietario se entendera inexcusablemente subroga-
do en las responsabilidades asumidas por el anterior propietario en
relacién con los incumplimientos del contrato y resarcimiento de
dafios que pudieran causarse a la Entidad Gestora por los habitantes
del inmueble.

5. Los cambios de titularidad no devengaran importe alguno para los
usuarios o clientes, salvo el depdsito de la fianza establecida en el
momento de la realizacién del contrato.

Articulo 52. Subrogacion

1. Al fallecimiento del titular del contrato, sus herederos podran
subrogarse en los derechos y obligaciones del contrato.

2. En el caso de entidades juridicas, quien se subrogue o sustituya
en derechos y obligaciones podra hacer lo propio en el contrato,
condicionado a la presentacion ante la Entidad Gestora de toda la
documentacién necesaria que acredite el derecho a la subrogaci6n.

3. El plazo para subrogarse serd de seis meses a partir de la fecha
del hecho causante. Pasado este plazo, se cobraran los gastos de alta
a que hubiere lugar.

4. En el caso que se produzca una modificacion en la personalidad
de la Entidad Gestora, ya sea por cambio en la forma de gestion o
por otra causa que origine una modificacién en esta personalidad, la
subrogacién de la posicion del prestador del servicio se producira de
forma automatica a partir del acuerdo del Ayuntamiento, sin necesi-
dad de redactar nuevos contratos o pélizas.

Articulo 53. Duracién del Contrato

L. El contrato de suministro se suscribird con caracter definitivo,
salvo estipulacion expresa con otro cardcter, si bien sujeta a los
condicionamientos legales que establece este Reglamento o que sean
de aplicacion. Sin embargo, el cliente podra dar por terminado el
contrato en cualquier momento, siempre que comunique esta decisién
a la Entidad Gestora con quince (15) dias de antelacion.

2. Los suministros para obras, especticulos temporales en locales
méviles y, en general, para actividades esporadicas, se contratarin
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siempre con cardcter temporal y por tiempo definido, que expresa-
mente figuraré en el contrato.

Articulo 54. Cldusulas especiales

1. Las cldusulas especiales que puedan consignarse en los contratos
de suministro, no contendrén condicién alguna contraria a los pre-
ceptos de este Reglamento, ni a los establecidos en el Cédigo Téc-
nico de la Edificacién, ni a otra cualquier disposicién aprobada sobre
la materia que le sea de aplicacién.

Articulo 55. Causas de suspensién del suministro

1. Son causas de suspension del suministro a los clientes o usuarios
los siguientes casos:

a. Si la Administracién competente, por causas justificadas de interés
general, ordena a la Entidad Gestora la suspension del suministro.
Las causas que provocan el corte, que sera por el tiempo imprescin-
dible, deberan ser comunicadas a los clientes o usuarios por los
medios mas adecuados.

b. Cuando un usuario disponga de suministro de agua sin contrato
escrito a su nombre que lo ampare como Cliente y se niegue a su
suscripcion a requerimiento de la Entidad Gestora.

¢. Cuando el Cliente no satisfaga los importes derivados de los gas-
tos y derechos por el establecimiento del suministro de agua y/o el
servicio de alcantarillado, asi como por cualquier otro adeudo man-
tenga el abonado en la Entidad Gestora.

d. Si el cliente no satisface, en periodo voluntario y dentro del plazo
establecido al efecto por la Entidad Gestora, el importe de los servi-
cios conforme a lo estipulado en el Contrato de Suministro o Poliza
de Abono. Se podra proceder al corte de suministro, sin petjuicio de
que las facturas que continuasen impagadas incurran en apremio para
su cobro en via ejecutiva.

e. Cuando el Cliente establezca o permita establecer derivaciones en
su instalacién para suministro de agua para el consumo humano a
otras fincas, locales o viviendas diferentes a los asignados en su
contrato de suministro. En este caso, la Entidad Gestora podra efec-
tuar el corte inmediato del suministro de agua en tales derivaciones,
dando cuenta de ello por escrito al Ayuntamiento.

f. Si el Cliente hace uso del agua que se le suministra para usos di-
ferentes a los consignados en su contrato de suministro.

g. Por fraude, o en el caso probado de reincidencia de fraude.

h. En los casos de demolicion, ampliacion o reforma de la finca que
suponen riesgo para la integridad de la acometida de suministro.
Asimismo, se suspendera el suministro en fincas calificadas en ruina
por la Administracién competente y en fincas derribadas.

i. Cuando el Cliente titular del contrato de suministro no permita el
acceso en horas hébiles a la finca o local al personal autorizado y
debidamente identificado por la Entidad Gestora para tomar lectura,
revisar la instalacion o realizar cualquier otra actuacién relacionada
con el suministro de agua y/o el servicio de alcantarillado, quedando
la imposibilidad de acceso reflejada en un parte de trabajo o acta, y
siendo ésta remitida al Ayuntamiento junto con la solicitud de sus-
pensioén de suministro.

j- Por impedir, de cualquier forma, la toma de la lectura del contador
para la facturacién del consumo.

k. Por manipular la instalacién y contador con fines fraudulentos, asi
como por no respetar los precintos colocados por la Entidad Ges-
tora.

1. Cuando, aun existiendo contrato de suministro a su nombre, €l
cliente haya retirado unilateralmente el contador y goce de suminis-
tro.

m. Por la negativa del cliente a modificar el registro o arqueta del
contador, ¢ incluso su instalacién interior, cuando ello fuera preciso
para sustituir el contador por cualquiera de las causas que autoriza
este Reglamento.

n. Cuando en los suministros en los que los usos del agua o dispo-
sicién de las instalaciones interiores pudieran afectar a la aptitud del
agua para el consumo humano en la red de distribucién, hasta que
el Cliente tome las medidas necesarias para evitar esta situaciéon. En
este caso, la Entidad Gestora podra realizar el corte inmediato del
suministro, dando cuenta de ello por escrito a la Administracién
competente.

0. Cuando el cliente mezcle aguas de otra procedencia y, requerido
por la Entidad Gestora para que anule esta anomalia, no la lleve a
efecto en el plazo méaximo de cinco dias.

p. Por negligencia del cliente respecto de la reparacién de averias en
sus instalaciones si, una vez notificado por escrito por parte de la
Entidad Gestora, trascurriese un plazo superior a siete dias sin que
la averia hubiese sido subsanada.

q. Cuando el cliente introduzca en su actividad modificaciones que
supongan alteracién en el caudal o caracteristicas del vertido con
respecto a las que figuren en la concesién.

r. Cuando el cliente permita que, a través de sus instalaciones, se
viertan aguas residuales de terceros.

s. Y en general, cuando el Cliente no cumpla, en cualquiera de sus
aspectos, el contrato que tenga establecido con la Entidad Gestora o
las condiciones generales de utilizacién del servicio.

2. En cualquier caso, estas suspensiones se produciran sin perjuicio
de las indemnizaciones y/o penalizaciones a que pudiera haber lugar
como consecuencia de cualquiera de las anomalias previstas.

3. En los supuestos previstos en las letras ¢) y d) del primer aparta-
do, la falta de pago se entendera como una resolucién unilateral y
voluntaria del contrato de suministro por parte del cliente.

Articulo 56. Procedimiento de suspensi6n

1. Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en el
artfculo anterior, la Entidad Gestora seguir los procedimientos o
trémites, legales o regulados, previstos al efecto:

a. Existiendo causa para realizar el corte del suministro, la Entidad
Suministradora debera dar cuenta al abonado por correo certificado
o cualquier otro medio que garantice la recepcién del aviso por
parte de éste de la notificacion de corte.

b. Esta comunicacién deberd contemplar los motivos y hechos que
Jjustifiquen la suspensidn o corte de suministro, asi como el plazo de
ejecucion de la suspensién o corte, que no podra ser inferior a 15
dias, desde la fecha de recepcion de la comunicacion, para que el
cliente proceda a la subsanacion de los motivos y hechos que origi-
nan o presente sus alegaciones

c. De forma simultinea, la Entidad Gestora deberd comunicar al
Ayuntamiento u Organismo competente los clientes y las causas por
las que se solicita autorizacion para suspender el suministro.

d. Se considerara que la Entidad Gestora queda autorizada para la
suspension del suministro si no recibe orden en contrario del Ayun-
tamiento en el término de 15 dias, contados a partir de la fecha en
que se registra la notificacién de los hechos.

€. La suspension del suministro, salvo en los supuestos de corte in-
mediato, no podra realizarse ni en las 24 horas anteriores a un dia
festivo, ni en dia festivo ni en dias en que no exista servicio de
atencion al cliente.

f. La extincion de las causas que originan el corte de suministro tras
ser recibida la notificacién, pero antes de ser ejecutado el citado
corte, daré lugar a la suspension del procedimiento, si bien los costes
que pudiera generar seran imputados al cliente.

g. La comunicacién de corte de suministro que debe recibir el clien-
te incluird, como minimo, los siguientes datos:

* Nombre y direccion de contacto del cliente

¢ Identificacién del contrato de suministro

* Direccion de la finca/vivienda/local abastecida

* Detalle de los motivos que ocasionan el corte de suministro

¢ Fecha a partir de la cual se realizara el corte de suministro, que no
podré ser inferior a 15 dias desde que el cliente haya recibido la
comunicacion

* Informacién detallada sobre las formas en que pueden corregirse
las causas que originan la suspensioén del suministro

* Teléfono y/o direccion del Centro de Atencién al Cliente u otro
canal de contacto donde puedan subsanarse las causas que originan
el corte

La comunicacién incluird una referencia al derecho, forma, plazos y
efectos para realizar cualquier reclamaci6n o alegacion en caso de
discrepancia en relacion a los hechos que originan el corte o suspen-
sién del suministro.

h. De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 26 de la Ley
15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacién del Sector Pablico
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y otras medidas de reforma administrativa, y una vez intentada por
dos veces la notificacion al cliente, se le citara para ser notificado
por comparecencia mediante publicacion en el Boletin Oficial del
Estado. En la publicacién constaré el lugar y plazo en que el desti-
natario debera comparecer para ser notificado.

Se concederd un plazo de 15 dias naturales, contados desde el si-
guiente al de la publicacion en el Boletin Oficial del Estado, para la
comparecencia. Transcurrido dicho plazo sin comparecer, la notifi-
cacion se entenderéd producida a todos los efectos legales el dia si-
guiente al del vencimiento del plazo sefialado.

i. En el caso de corte de suministro por falta de pago se realizardn
las siguientes actuaciones:

s Si en un plazo de 30 dias naturales de ser presentado el recibo a
su cargo no es satisfecho por el cliente, se iniciara el procedimiento
de corte con la notificacién al cliente titular del contrato, mediante
correo certificado, en el que se hardn constar claramente los datos
del cliente, asi como la direccion de la finca, vivienda o local, la
cuantia de la deuda, forma y plazos de pago y centros de atencién al
cliente de la Entidad Gestora.

¢ Realizadas las notificaciones, la Entidad Gestora procedera al
corte de suministro, excepto si el cliente presentara reclamacién de
la factura ante ella, paralizdndose automaticamente el procedimien-
to.

« El corte debera realizarse de tal forma que pueda ser restablecido
rapidamente y con el menor coste posible si el cliente satisface la
deuda pendiente y los gastos ocasionados por la realizacién del
coste y su restablecimiento.

j- El restablecimiento del suministro se realizara en las 48 horas si-
guientes en que hayan sido enmendadas las causas que originaron el
corte de suministro y el cliente lo haya comunicado a la Entidad
Gestora. La reconexion del suministro se realizard siempre por la
Entidad Gestora, cobrandose los gastos ocasionados por la realizacién
del corte y su restablecimiento.

k. Si en el plazo equivalente a un periodo de facturacion, contado
desde 1a fecha de corte, no se abonara la deuda de los recibos pen-
dientes, se dard por extinguido definitivamente el contrato sin per-
juicio de los derechos de la Entidad Gestora a la exigencia del pago
de la deuda y el resarcimiento de los dafios y perjuicios que hubiera
lugar. En este caso, se iniciara el procedimiento administrativo de
apremio en los términos del Articulo 69 y siguientes del Real Decre-
to 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
General de Recaudacién y demds normativa de desarrollo.

2. Si el interesado interpone recurso contra el aviso de suspension,
s6lo se podri ejecutar la resolucién de suspensién de suministro si
el usuario no deposita la cantidad que deba. De otro modo no se
podré proceder a la suspension hasta la resolucién del recurso por
parte del Ayuntamiento.

3. La suspension del suministro de agua s6lo se podra ejecutar cuan-
do la Entidad Gestora notifique la resolucion al Ayuntamiento, y éste
lo apruebe o no emita orden en contrario en el término de 15 dias,
contados a partir de la fecha en que se registra la notificacién de los
hechos.

4. En los supuestos contemplados en las letras e) y n) del Articulo
55, la Entidad Gestora podra realizar el corte inmediato del suminis-
tro, y dara cuenta al Ayuntamiento por escrito en las 24 horas si-
guientes a la ejecucion de dicho corte.

Articulo 57. Renovacion del suministro

1. Los gastos de renovaci6én del suministro, en caso de suspension
justificada, irdn a cargo del usuario, segtin ¢l importe establecido en
las Ordenanzas Fiscales Reguladoras del servicio. Este importe debe
ser abonado antes de la renovacion del suministro. El restablecimien-
to del servicio se realizara en el plazo maximo de 48 horas desde
que hayan sido enmendadas las causas del origen del corte de sumi-
nistro.

Articulo 58. Extincion y resolucion del contrato

1. El contrato de suministro de agua y/o alcantarillado quedaré sin
efecto sin perjuicio de la ejecucion previa, en su caso, de las acciones
de suspension de suministro, especificadas en el Articulo 55 de este
Reglamento, por cualquiera de las causas siguientes:

a. A peticién del cliente. Para ello el Cliente deberd encontrarse al
dia en el pago de sus obligaciones con la Entidad Gestora.

b. Por resolucion de la Entidad Gestora, suficientemente justificada,
en los siguientes casos:

Por incumplimiento de cualquiera de las causas que motivan la
suspension del suministro sin que el cliente titular del contrato, una
vez notificada por escrito la irregularidad detectada, la hubiese co-
rregido en un plazo superior a dos meses desde su comunicacién.
Por el cumplimiento del término o condicién del contrato del mis-
mo.

Por incumplimiento, por parte del cliente, del contrato o de las obli-
gaciones que de €] se deriven.

Por motivos evidentes y urgentes de salubridad.

Por modificacién, por parte del cliente, de la composicién de los
vertidos sin autorizacion.

A instancias de la Administracién competente, por no disponer de la
licencia de primera ocupacion, licencia de apertura o actividad o
equivalente.

2. La reanudacion del suministro, después de haberse extinguido el
contrato por cualquiera de las causas seiialadas anteriormente, solo
podri efectuarse mediante una nueva solicitud, suscripcion de nuevo
contrato y pago de los derechos correspondientes, asi como, en el
caso de existir, pago de la liquidacién de la deuda pendiente, en su
caso, por el titular del contrato extinto.

3. Transcurridos dos meses desde la suspension del suministro sin
que el usuario haya arreglado cualquiera de las causas por las que se
procedié a la mencionada suspension, el prestador del servicio esta-
ré facultado para resolver el contrato, al amparo de lo dispuesto en
el Articulo 1124 del Cédigo Civil, sin perjuicio de los derechos del
prestador del servicio a la exigencia de la deuda y resarcimiento de
los dafios y perjuicios pertinentes.

4. La manipulacién de precintos, de tal forma que permita el sumi-
nistro al usuario durante la suspensién del suministro, dara lugar a
la resoluci6n del contrato.

Articulo 59. Retirada del aparato de medicién

1. Una vez resuelto el contrato, ya sea por la suspensién o por la baja
del suministro, la Entidad Gestora podr4 retirar el contador.
Articulo 60. Compatibilidad de procedimientos

1. Las medidas que prevé este capitulo son compatibles con el cobro
de facturas o deudas pendientes de los usuarios o clientes a través
del procedimiento administrativo de apremio.

Articulo 61. Acciones legales

1. La Entidad Gestora, sin perjuicio de la suspension del suministro
y la rescision del contrato, podra ejercer las acciones administrativas
y judiciales correspondientes y, en especial, la accion penal por
fraude o defraudacion.

2. Asimismo, y en el caso en que la suspensién del suministro efec-
tuada por la Entidad Gestora resultara improcedente, el usuario o
cliente podra ejercer las acciones administrativas y judiciales que
correspondan.

CAPITULO VIII. REGULARIDAD EN EL SERVICIO

Articulo 62. Garantia de presién y caudal

1. La Entidad Gestora est4 obligada a mantener, en la llave de regis-
tro de cada instalacion, las condiciones de presion y caudal estable-
cidas en el contrato de acometida o de suministro admitiéndose una
tolerancia de +/- 10%.

La Entidad Gestora no respondera por tanto:

a. De las pérdidas de presion por insuficiencia de seccién en las
instalaciones interiores.

b. De las deficiencias de calidad por contaminacién interior.

2. Las dotaciones de agua potable para cada vivienda seran conforme
lo establecido en las Normas de Planeamiento vigentes, y segtn lo
estipulado en el Plan Hidrolégico de la Demarcacién Hidrografica
del Jucar.

Articulo 63. Continuidad en el servicio

1. El Servicio de Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillado
serd permanente, salvo estipulacion contraria en la pdliza de abono
y salvo interrupciones ocasionales por causas de fuerza mayor o en
los casos que se especifican a continuacion:

a. Como consecuencia de las necesidades del Servicio: ejecucion de
obras de ampliacion, renovacién o mejora de las redes e instalaciones
de acometidas.



N 136 BUTLLETI OFICIAL
17-V1i-2017 DE LA PROVINCIA DE VALENCIA

BOLETIN OFICIAL

DE LA PROVINCIA DE VALENCIA 41

b. Como consecuencia de causas imprevistas: averias en las instala-
ciones afectas al servicio.

2. Se considera causa de fuerza mayor la no disponibilidad de cau-
dales de agna en la captacion o en la red, bien totalmente o bien
parcialmente, por motivos no imputables al prestador del servicio o
a otros previstos en la normativa vigente.

Articulo 64. Suspensiones temporales

1. La Entidad Gestora podréa suspender temporalmente el servicio
cuando sea imprescindible para proceder al mantenimiento, repara-
cién o mejora de las instalaciones a su cargo.

2. Cuando se produzca una interrupcion del suministro, la Entidad
Gestora debe minimizar el tiempo de la misma, aportando los medios
humanos y materiales necesarios para el restablecimiento del sumi-
nistro, a los efectos de causar los minimos trastornos a los usuarios
posibles. En caso de una interrupcién programada, deberd comuni-
carlo con suficiente antelacién al Ayuntamiento y a los abonados. En
caso de una interrupcidn imprevista, debera justificarlo al Ayunta-
miento en el plazo de 7 dias.

3. En los cortes previsibles y programados, la Entidad Gestora que-
daré obligada a dar publicidad de tales medidas a los clientes, como
minimo con veinticuatro horas de antelacién, a través de los medios
de comunicacion en la localidad (periédicos, radio), asi como me-
diante comunicados directos a los usuarios afectados o carteles en
las vias y edificaciones afectadas, que garanticen la informacién del
mencionado corte de suministro. Cuando se haga mediante carteles
en la via piliblica estos se publicaran en los idiomas oficiales en la
Comunidad Valenciana.

4. En caso de que por averia de la red de aguas, depositos u otras
causas se tuviera que suspender el servicio, los usuarios o clientes
no tendréan derecho a reclamacion. No obstante, se entendera que el
servicio se recibe regularmente mientras no conste un aviso feha-
ciente del usuario dirigido al prestador del servicio.

Articulo 65. Reservas de agua

1. Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de
cada sector, todos los locales en los que se desarrolle cualquier tipo
de actividad en la que el agua represente una permanente e inexcu-
sable necesidad para la salud publica o seguridad de las personas y
bienes, y, especialmente, en los Centros Hospitalarios, almacenes de
productos inflamables y combustibles y grandes centros comerciales,
deberan disponer de depdsitos de reservas de agua que aseguren una
autonomia de abastecimiento acorde con las necesidades minimas
que deban cubrirse, y al menos para un tiempo no inferior a veinti-
cuatro horas.

2. Igualmente, deberén dimensionar y establecer sus reservas las
industrias en las que el agua represente un elemento indispensable
en el proceso de produccién o conservacion de productos, de forma
que quede asegurado su autoabastecimiento minimo durante al menos
veinticuatro horas.

3. La instalacién de estos depésitos de reservas de agua se hard de
forma que garantice la renovacion total del agua acumulada en cor-
tos periodos de tiempo. Asimismo iran dotados de la correspondien-
te vélvula antirretorno para evitar una descarga accidental en la red
de distribucién general.

Articulo 66. Restricciones en el suministro

1. Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o
dificultades de tratamiento lo aconsejen, la Entidad Gestora podra
imponer restricciones en el suministro del servicio a los clientes, con
autorizacion del Ente Local correspondiente.

2. En estos casos, la Entidad Gestora vendra obligada a informar a
los clientes, lo més claramente posible, de las medidas que se van a
implantar, asi como la fecha de inicio de las mismas, a través de los
medios de comunicacién y mediante notificacién por carta a cada
cliente.

CAPITULO IX. LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIO-
NES

Articulo 67. Lectura de contadores

1. Lalectura de contadores, que servira para establecer los voliime-
nes consumidos por los abonados, debera realizarla la Entidad
Gestora, como minimo, segin la periodicidad establecida en las
Ordenanzas Fiscales Reguladoras. No obstante, la Entidad Gestora
podra verificar los contadores con la frecuencia que considere opor-

tuno, pero sin que esta verificacion le dé derecho a remuneracion
complementaria.

Las indicaciones que marque el contador las anotar4 el lector en las
hojas que servirdn de base para la facturacién correspondiente.

2. La toma de lectura sera realizada en horas hdbiles o de normal
relacion con el exterior, por el personal autorizado expresamente por
la Entidad Gestora, provisto de su correspondiente documentacién
identificativa. En ningiin caso, el cliente podra imponer la obligacion
de tomar lectura fuera del horario que tenga establecido la Entidad
Gestora a tal efecto.

3. Cuando por ausencia del cliente no fuese posible la toma de lec-
tura, el lector encargado de la misma dejara constancia de su visita,
depositando en el buzon de correos o similar una tarjeta en la que,
ademds de dejar constancia de su presencia en el domicilio del
cliente, permitiré a éste anotar en la misma la lectura de su contador
efectuada por el mismo, y hacerla llegar a las oficinas del Servicio,
en el plazo maximo indicado en ella, a los efectos de 1a facturacion
del consumo registrado.

4. En caso de que el contador de agua se encuentre ubicado en el
interior de la vivienda, el cliente queda obligado a facilitar el acceso
a la misma al personal de la Entidad Gestora para proceder a la
lectura de dicho contador. En caso de que el cliente no consintiera
el acceso a la vivienda, la Entidad Gestora informara al Ayuntamien-
to para la adopcién de las medidas oportunas, y sin perjuicio para la
gestora de emprender las acciones legales correspondientes. El hecho
de no disponer de lectura del contador de un cliente durante mas de
un afio, puede ser causa de la suspension del suministro y rescisién
del contrato con éste, siempre que ello se deba a causa imputable al
cliente.

Articulo 68. Determinacién de consumos

1. Como norma general, la determinacién de los consumos que
realice cada cliente se calculara como la diferencia entre las lecturas
de dos periodos consecutivos de facturacion.

Articulo 69. Consumos estimados

1. Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados,
como consecuencia de averfa en el equipo de medida, ausencia del
cliente en el momento en que se intent6 tomar la lectura o cualquier
otra causa accidental, la facturacién del consumo se efectuars con
arreglo al consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y
en la misma época del afio anterior. De no existir, se liquidaran las
facturaciones con arreglo a la media aritmética de los seis meses
anteriores.

2. En aquellos casos en los que no existan datos histéricos para
poder obtener el promedio al que se alude en el parrafo anterior, los
consumos se determinaran en base al promedio que se obtenga en
funcién de los consumos conocidos de cuatro periodos anteriores. Si
tampoco esto fuera posible, se facturars un consumo equivalente a
la capacidad nominal del contador por treinta horas de utilizacién
mensual.

3. Los consumos asi estimados, tendran el caricter de firme en el
supuesto de averia en el contador, y a cuenta en los otros supuestos,
en los que, una vez obtenida la lectura real, se normalizara la situa-
cién, por exceso o por defecto, en las facturaciones de los siguientes
periodos a tenor de la lectura practicada en cada uno de ellos.
Articulo 70. Exceso de consumo involuntario

1. En caso de que durante la normal lectura de los contadores, la
Entidad Gestora detecte un consumo anémalo, debers notificarlo al
cliente en un plazo no superior a diez dias hdbiles.

2. Para minimizar los efectos gravosos que la aplicacién de la tarifa
de bloques puede tener en un consumo excesivo involuntario de agua,
la Entidad Gestora podra modificar las facturas de agua con los si-
guientes criterios:

a. Se considerara consumo excesivo de agua todo aquel que sea
doble o més del consumo habitual en el mismo periodo del afio an-
terior. En el caso de no existir consumo real en el mismo periodo de
facturacion, se comparara con el consumo registrado real medio de
las altimas cuatro facturaciones anteriores al periodo reclamado o
del dltimo periodo facturado en caso de tampoco disponer del dato
anterior; siempre que haya correspondido a un consumo distinto de
cero.
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b. El exceso debe haber sido provocado por una averia accidentai e
involuntaria en la instalacion interior de la finca.

c. El cliente podra solicitar revisién de la facturacién del periodo
afectado ante la Entidad Gestora.

d. La Entidad Gestora procedera a la verificacién del origen del
consumo a revisar, debiéndose acreditar por parte del cliente, feha-
cientemente, la localizacion de la averia, el tipo de reparacion efec-
tuada y las consecuencias de la misma.

e. Una vez confirmada la averia y su relacion directa con el consumo,
se procederd a modificar la factura afectada teniendo en cuenta lo
siguiente: considerando que el consumo habitual de la finca en el
periodo afectado debe ser similar al del mismo periodo del afio an-
terior o, en caso de no disponer de esta informacion, igual a la media
de los dltimos seis meses de consumo registrado, se facturara este
consumo habitual a precio de la tarifa vigente.

f. La modificacién efectuada seré incluida dentro del anexo de mo-
dificaciones del Padrén correspondiente.

Articulo 71. Objeto y periodicidad de la facturacién

1. Serd objeto de facturacién por la Entidad Gestora los conceptos
que procedan de los recogidos en las Ordenanzas Fiscales Regula-
doras, en funcién de la modalidad del suministro y a las tarifas vi-
gentes en cada momento.

2. Los consumos se facturaran por periodos de suministros vencidos.
El primer periodo se computara desde la fecha de puesta en servicio
de la instalacion.

3. El periodo de facturacion sera trimestral, pudiendo la Entidad
Gestora cambiar este periodo, previa comunicacion mediante los
medios oportunos y ajuste de los consumos facturados.

Articulo 72. Facturas

1. Las facturas de los importes del servicio prestado se confecciona-
ran periédicamente, incluyéndose en los mismos los impuestos y
otras tasas que puedan corresponder. Se confeccionard una factura
por cada cliente.

2. La Entidad Gestora especificara, en sus facturas, el desglose del
sistema tarifario aplicable, fijando claramente todos y cada uno de
los conceptos de facturacion.

En las facturas emitidas deberan constar, ademas, los datos identifi-
cativos del cliente y domicilio del suministro, lecturas de contador,
importe de los servicios y tributos que se repercutan, domicilio y
plazo de pago, y datos de la Entidad Gestora a donde dirigirse para
solicitar informacion o efectuar reclamaciones, y otros que a juicio
de la Entidad fuesen convenientes para su mejor comprension por el
cliente.

Articulo 73. Forma de pago de las facturas

1. El cliente podra hacer efectivos los importes facturados por la
Entidad Gestora en Cajas de Ahorros, Entidades de crédito u otros
establecimientos u oficinas autorizadas por la Entidad Gestora, o bien
a través de la cuenta del cliente en la Entidad bancaria o Caja de
Ahorros que para el efecto seiiale, o por cualquier otro medio que
ponga la Entidad Gestora al alcance del cliente para su pago.

2. El abono de las facturas periodicas del servicio se efectuara pre-
ferentemente por el sistema de domiciliacion bancaria o, en su de-
fecto, en cualquier Sucursal de las Entidades Bancarias que la Enti-
dad Gestora haya designado al efecto, o incluso en las propias ins-
talaciones de atencion al cliente que la Entidad Gestora destine a tal
efecto.

3. En caso de devolucién de recibos por las entidades bancarias, por
causas imputables al cliente, serdn por cuenta del mismo la totalidad
de los gastos que se produzcan por motivo de dicha devolucién.
Articulo 74. Via de apremio

1. De no hacer efectivo el recibo dentro de los primeros 30 dias de
su presentacion, se iniciara el procedimiento administrativo de apre-
mio en los términos del Articulo 69 y siguientes del Real Decreto
939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Ge-
neral de Recaudacidn y demés normativa de desarrollo.

Articulo 75. Reclamaciones

1. El cliente podré obtener de la Entidad Gestora cualquier informa-
cion relacionada con las lecturas, facturaciones, comprobaciones de
contador, cobros y tarifas aplicadas y, en general, sobre toda cuestién
relacionada con el suministro que se haya generado en un periodo
de un aifio anterior a la fecha de presentacion.

2. Cuando el cliente presente una reclamacion para la devolucion de
ingresos que considere indebidos, expresaré de forma clara y conci-
sa los conceptos que reclama y los fundamentos de la reclamacién
y se acompafiard la misma de los justificantes de los ingresos supues-
tamente indebidos y cualquier otra documentacién que al caso co-
rresponda.

3. La devolucién de las cantidades percibidas indebidamente debera
ser inmediata, una vez se compruebe el error de facturacion, de
medida o cualquier otra causa que lo haya provocado.

4. La Entidad Gestora debera llevar un libro de Reclamaciones,
debidamente diligenciado por el Ayuntamiento, que estar4 a dispo-
sicion de los clientes.

5. Las reclamaciones que se formulen por dafios y perjuicios que se
causen por la Entidad Gestora se regiran por la legislacion aplicable,
teniendo en cuenta la naturaleza de las mismas y su caracter contrac-
tual o extracontractual.

Articulo 76. Prorrateo

1. En los periodos de facturacién en que hayan estado vigentes varios
precios y/o tarifas, la liquidacién se efectuaréa por prorrateo.
Articulo 77. Correccién de errores en la facturacién

2. En los casos en que por error la Entidad Gestora hubiera factura-
do cantidades inferiores a las debidas, se escalonara el pago de la
diferencia en un plazo que, salvo acuerdo contrario, serd de igual
duracion que el periodo a que se extienden las facturaciones erréneas,
con un tope maximo de dos afios.

CAPITULO X. REGIMEN DE TARIFAS

Articulo 78. Sistema tarifario

1. Se entenderd por sistema tarifario al conjunto de los conceptos de
agua y alcantarillado que conforman el precio total que el cliente
debe pagar segiin el tipo de servicio contratado.

2. Los tipos tarifarios de aplicacién a cada uno de los conceptos que
conforman el precio total a pagar por el cliente, seran los estableci-
dos en cada momento por el Régimen de Tarifas que sea legalmente
de aplicacién.

3. El sistema tarifario determina la estructura del Régimen de Tarifas
aplicables en cada momento. El Régimen de Tarifas podra variarse
por el Ayuntamiento después de efectuados los tramites legales ne-
cesarios,

Articulo 79. Régimen de tarifas

1. Cuota de servicio: en el caso del servicio de abastecimiento, el
actual régimen de tarifas establece una cantidad fija por vivienda,
chalet, comercio, local, hotel, industria o contador que, periédica-
mente, deben abonar los clientes, independientemente de que hagan
uso o no del servicio, como pago por la disponibilidad del servicio
y del derecho de poder utilizarlo en cualquier momento y en la
cantidad que desee. En el caso del servicio de alcantarillado, existe
asimismo una cuota de servicio fijada por vivienda, chalet, comercios,
hoteles, industrias y viviendas y locales sin contador.

2. El importe de esta cuota de servicio sera el que se establezca en
la Ordenanza Fiscal Reguladora vigente.

3. Cuota de consumo: es la cantidad a pagar por el cliente de forma
periodica y en funcién del consumo realizado.

El importe de la cuota de consumo serd, en su caso, el que se esta-
blezca en la Ordenanza Fiscal Reguladora vigente.

CAPITULO XI. FRAUDES EN EL SERVICIO

Articulo 80. Infracciones de la Entidad Gestora

1. El incumplimiento por la Entidad Gestora de las obligaciones que
se establecen en el presente Reglamento, constituye infraccién ad-
ministrativa coriforme a lo estipulado en la regulaci6n local, ley
autonémica o estatal correspondiente.

Articulo 81. Inspeccion de utilizacion del servicio

1. La Entidad Gestora estd autorizada a vigilar las condiciones y
formas en que los clientes utilizan el servicio de abastecimiento y
alcantarillado.

2. A tal fin, la Entidad Gestora podra solicitar y proponer el nombra-
miento de inspectores, los cuales obtendran el nombramiento de
inspector autorizado, expedido por el 6rgano competente y en su
defecto por el Ayuntamiento, mediante tarjeta identificativa, en la
que se fijara la fotografia del interesado y se haran constar las atri-
buciones correspondientes.
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3. Los inspectores autorizados estaran facultados para visitar e ins-
peccionar los locales en los que se utilice el agua suministrada y/o
se realicen vertidos a la red de alcantarillado, asi como a las instala-
ciones correspondientes, observando si existe alguna anomalia.
Articulo 82. Actuacion inspectora

1. La actuacion de los inspectores autorizados y acreditados se re-
flejard en acta donde conste el nombre y domicilio del cliente ins-
peccionado, las circunstancias en que se llevard a cabo la inspeccién,
fecha y hora, asi como los hechos que la originen. Se deber4 invitar
al cliente, al personal dependiente del mismo, familiar, o a cualquier
otro testigo que presencie la inspeccion, a realizar en dicho acto las
manifestaciones que estime pertinentes, haciéndolas constar, con su
firma debidamente acreditada mediante DNI o similar. La negativa
a hacerlo no afectard en nada a la tramitacion y conclusiones que se
establezcan posteriormente, ni se tomardn en consideracién las ma-
nifestaciones que no hayan sido reconocidas mediante firma.

2. Una copia de esta acta firmada por el inspector se entregara al
cliente.

3. El inspector, en concordancia con la gravedad de los hechos de
los potenciales fraudes cometidos o de los dafios y pérdidas de agua,
podra precintar, si es necesario, los elementos inherentes a la infrac-
cién a fin de suspender el servicio. La actuacién inspectora puede
dar lugar a la adopcién de medidas provisionales.

4. La Entidad Gestora, a la vista del acta redactada, requerira al
propietario de la instalacién para que corrija las deficiencias obser-
vadas en la misma, con el apercibimiento de que, de no llevarlo a
efecto en el plazo de cinco dias hébiles, se aplicara el procedimien-
to de suspensioén del suministro que corresponda.

5. Cuando el personal de la Entidad Gestora encuentre derivaciones
en sus redes con utilizacion de suministro sin contrato o convenio
alguno, es decir, realizadas clandestinamente, podra efectuar el cor-
te inmediato del suministro a tales derivaciones, dando cuenta de
ello inmediatamente y por escrito, al érgano superior competente y,
en cualquier caso, al Ayuntamiento para la incoacion del correspon-
diente expediente sancionador.

6. Si no fuera posible acceder a la zona de contadores, la suspensién
del suministro podra realizarse por la llave de acometida.

Articulo 83. Fraudes

1. Se consideraran como fraudes, todas las acciones llevadas a cabo
por el usuario de un suministro de agua y/o vertido, sea cliente o no
al mismo, con &nimo de lucro ilicito y con un petjuicio para la Em-
presa Gestora. Estimandose como tales:

a. Utilizar agua del servicio sin haber suscrito contrato de abono.
b. Utilizar agua del servicio aun existiendo contrato de abono, cuan-
do se haya cortado el suministro por una de las causas especificadas
en el Articulo 55 de este Reglamento, habiéndose o no retirado el
contador para ello.

c. Ejecutar acometidas sin haber cumplido previamente los requisitos
previstos en este Reglamento.

d. Falsear la declaracién de uso del suministro, induciendo a la En-
tidad a facturar menor cantidad de la que deba satisfacer por el su-
ministro.

e. El vertido de aguas residuales en cantidad, o con contenidos,
distintos de los autorizados en la conexién de vertido, con detrimen-
to para la Empresa Gestora por aplicacion de tasas inferiores a las
que corresponden.
f. Modificar o ampliar los usos a que se destina el agua, especificados
en ¢l contrato de suministro.
g. Levantar los contadores instalados sin autorizacion de la Entidad;
romper los precintos, el cristal o la esfera de los mismos; desnive-
larlos, interrumpirlos o pararlos y, en general, toda accién que tien-
da a desfigurar la indicacion de estos aparatos y a perjudicar, por lo
tanto, los intereses del servicio.
h. Establecer o permitir ramales, derivaciones o injertos que puedan
traer consigo €l uso fraudulento del agua por el interesado o por
terceros.
i. Introducir modificaciones o realizar ampliaciones en la instalacién,
sin previa autorizacion.
j- Revender el agua obtenida del servicio por contrato de suministro,
o suministrar agua a viviendas que carezcan del servicio aunque no
constituya reventa.

CAPITULO XII. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 84. Calificacién de la infraccion

1. Las infracciones, atendida su importancia, la menor o mayor
gravedad y su naturaleza o efectos, se clasifican en leves, graves y
muy graves.

Articulo 85. Infracciones leves

1. Se consideran infracciones leves los incumplimientos de las obli-
gaciones de los usnarios y clientes o de las prohibiciones especificas
establecidas, salvo las relativas a obligaciones econémicas o aquellas
que los articulos siguientes califiquen de graves o muy graves.

En concreto, se califican como infracciones leves las siguientes:

a. Manipular las llaves de paso situadas en la via ptblica, siempre
que no formen parte de la red municipal y que no constituya infrac-
cién grave.

b. Utilizar agua suministrada para obras o para otros usos distintos
al solicitado.

c. Utilizar agua de una red contra incendios para usos diferentes del
contratado.

d. Modificar o ampliar los usos a los que se destina el agua segiin el
contrato.

e. Cualquier otro incumplimiento de los deberes y obligaciones es-
tablecidas en este Reglamento que por su escasa entidad no ocasio-
nan perjuicio para la Empresa Gestora ni dafios apreciables en las
instalaciones municipales y en su funcionamiento.

Articulo 86. Infracciones graves

1. Tendran la consideraciéon de infracciones graves las siguientes
acciones u omisiones:

a. Establecer o permitir derivaciones en su instalacion para el sumi-
nistro de agua, ya sea temporal o permanentemente, a otros locales,
fincas o viviendas diferentes a las consignadas en el contrato.

b. Revender el agua a terceros, incluso a los propietarios, arrendata-
rios u otros ocupantes de locales o viviendas no consignadas en el
contrato.

c. No disponer de red interior independiente para las aguas de dis-
tinta procedencia de la red municipal.

d. Manipular las llaves de paso situadas en la via publica, siempre
que formen parte de la red municipal y que no constituya infraccion
muy grave.

€. Realizar cualquier tipo de manipulacién de una acometida de agua
potable.

f. Lamanipulacién del aparato de medicién o cualquier otra actuacién
que comporte la utilizacién fraudulenta del servicio, como la retira-
da del aparato de medida, derivaciones, empalmes directos o simi-
lares.

g. No respetar los precintos colocados por la Entidad Gestora o por
los organismos competentes de la Administracién o manipular las
instalaciones del servicio.

h. Dificultar las tareas de los inspectores del servicio, ya sea impi-
diendo, dificultando o restringiendo las visitas o bien amenazando o
intimidando a ese personal.

i. No reparar una averia en la red interior transcurridos 7 dias desde
que haya sido notificada la existencia de un consumo anémalo por
la Entidad Gestora.

j. La reiteracion de tres infracciones leves en un afio.

Articulo 87. Infracciones muy graves

1. Se consideran infracciones muy graves:

a. Realizar o permitir realizar derivaciones, para uso propio o de
terceros, antes del contador.

b. Introducir en la red municipal, sea o no accidentalmente, aguas
de distinta procedencia o composicién que la suministrada por la
Entidad Gestora.

c. Realizar cualquier tipo de manipulacion de la red municipal de
agua potable o alcantarillado.

d. Utilizar agua de la red municipal a través de una instalaci6n sin
contrato de abono.

¢. La ocultacion, inexactitud o falsedad de las declaraciones para el
uso del servicio o para la determinacién de las cuotas de enganche.
f. Realizar, sin autorizacién del Ayuntamiento, o sin ajustarse a las
condiciones de las mismas, acometidas a las redes municipales de
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abastecimiento o alcantarillado. Es decir, la existencia de conexiones
o derivaciones clandestinas.

g. La utilizacion de la acometida de una finca para efectuar el verti-
do de otra, sin autorizaci6én previa y expresa por parte de la Empre-
sa Gestora.

h. Cualquiera otra accién u omisién que se realice infringiendo la
normativa de este Reglamento con el fin de lucro y en perjuicio de
la Empresa Gestora o del Ayuntamiento.

i. La reiteracién de tres infracciones graves en un aiio.

Articulo 88. Graduacién de las sanciones

1. Para la graduacién de las respectivas sanciones, se tendran en
cuanta los siguientes criterios:

a. La existencia de intencionalidad o reiteracion, asi como el grado
de participacion en los hechos del infractor y el beneficio obtenido
por este motivo de la infraccién administrativa.

b. La naturaleza de los perjuicios causados, atendiendo a la gravedad
del dafio derivado de la infraccion, a la alteracién causada y al grado
de afectacion que dicha infraceion haya tenido en la salud y seguri-
dad de las personas.

c. La reincidencia. Se considera reincidencia cuando se comete una
infraccion del mismo tipo que otra cometida con anterjoridad, dentro
del plazo de los veinticuatro meses anteriores a la realizacién de la
misma infraccién, requiriéndose que la anterior o anteriores hubieren
adquirido firmeza.

Articulo 89. Cuantia de las sanciones

1. Las infracciones de caracter leve motivan advertencia del Ayun-
tamiento o del 6rgano competente y la obligacion de normalizacion
de la situacién en un plazo maximo de 5 dias.

2. Ademés serédn sancionadas de multas de hasta 750 €.

3. Las infracciones de caracter grave seran sancionadas con multas
de cuantia econémica entre 751 € y 1.500 €.

4. Las infracciones de cardcter muy grave seran sancionadas con
multas de cuantia econdmica entre 1.501 € y 3.000 €.

5. En cualquiera de los casos, sin perjuicio de recargos y sanciones,
el responsable debera pagar la “liquidacién por fraude”, si se hubie-
ra producido tal hecho, calculada segiin la siguiente forma:

a. La Entidad Gestora, en posesion del acta, debera formular la Ii-
quidacion del fraude, considerando los siguientes casos:

* Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

¢ Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado
el registro del contador o el aparato de medida.

* Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o
circunstancial, antes de los equipos de medida.

* Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados, afec-
tando a la facturacion de los consumos segin la tarifa a aplicar.

* Que se haya producido la venta o cesion a terceros de agua de la
red pablica.

b. La Entidad Gestora practicara la correspondiente liquidacion de
la siguiente forma:

- Se formulard una liquidacion por fraude, que incluira un consumo
equivalente al caudal permanente del contador que reglamentaria-
mente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para la
accion fraudulenta con un méaximo de 23 horas al dia, o estimacion
seglin datos anteriores del mismo usuario o de similares caracteris-
ticas, y durante el plazo que medie entre el inicio del fraude o la
adquisicion de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones
citadas, y el momento en que haya subsanado la existencia del frau-
de detectado, sin que pueda extenderse en total mas de un afio.

- En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a
los preceptos establecidos en los parrafos anteriores, estara sujeto a
los impuestos que le fueran repercutibles, debiéndose consignar la
cuantia de los mismos en las correspondientes liquidaciones.

- Lasliquidaciones que formule la Entidad Gestora seran notificadas
a los interesados que, contra las mismas, podran formular reclama-
ciones ante el Ayuntamiento y el organismo competente en materia
de consumo, en ¢l plazo de quince dias a contar desde la notificacion
de dicha liquidacién sin perjuicio de las demas acciones en que se
consideren asistidos.

6. Cuando para la proteccion de los distintos aspectos contemplados
en este Reglamento concurran normas de rango superior, las infrac-

ciones serdn sancionadas con arreglo a las mayores cuamtias y seve-
ras medidas establecidas.

7. Para la exaccién de sanciones por infraccion a las prescripciones
de este Reglamento, en defecto de pago voluntario, se exigira el
procedimiento administrativo de apremio.

Articulo 90. Reparacion

1. La imposicién de sanciones es independiente de la obligacion
exigible, en cualquier momento, al responsable de la infraccion de
lareposicion de la situacion alterada en su estado originario, asi como
la indemnizacién por los dafios y perjuicios causados en las instala-
ciones municipales, obras anexas, o cualquier otro bien del patrimo-
nio municipal o de la Entidad Gestora que haya resultado afectado.
La reposicion y reparacion se ejecutard por la Entidad Gestora a
cargo del responsable de la infraccion.

Articulo 91. Compatibilidad de las sanciones con otras medidas y
responsabilidades

1. No tendran caricter sancionador las suspensiones del suministro
que autorice el Ayuntamiento u 6rgano competente, ni los acuerdos
de resolucién unilaterales de contratos de clientes. La imposicién de
sanciones serd compatible con la adopcion simulténea de cualquiera
de estas medidas.

2. Las sanciones previstas se imponen con independencia de la res-
ponsabilidad civil o penal que pueda ser ejercida ante los Tribunales
competentes.

Articulo 92. Del procedimiento sancionador

1. Los expedientes sancionadores se tramitaran de conformidad con
este Reglamento y en virtud del procedimiento sancionador que
establezca el Ayuntamiento. En defecto de este procedimiento propio,
seran de aplicacién los de la Administracién de la Comunidad Au-
tonoma y, subsidiariamente, de la Administracién del Estado.

2. No obstante, si es de aplicacion prevalente el régimen de infrac-
ciones y sanciones que prevé la legislacién sectorial, sern de apli-
cacidn las reglas siguientes:

a. Se observara el procedimiento sancionador previsto en la norma
sectorial si en ella estd asi dispuesto con caracter imperativo.

b. Sino se da la circunstancia prevista en el parrafo anterior, sera de
aplicacion lo que dispone el apartado 1 del presente articulo.
Articulo 93. Primacia del orden jurisdiccional penal

1. No podran sancionarse los hechos que hayan sido sancionados
penal o administrativamente en los casos en que se aprecie identidad
del sujeto, hecho y fundamento.

2. Cuando los hechos tipificados en este Reglamento como infrac-
ciones tuvieran relevancia penal, se remitiran al Ministerio Fiscal las
actuaciones, suspendiéndose el procedimiento en via administrati-
va.

3. El procedimiento administrativo podra continuar o reanudarse,
cuando el proceso en via penal termine con sentencia absolutoria u
otra resolucién que la ponga fin sin declaracion de responsabilidad
penal, siempre que la misma no esté fundamentada en la inexistencia
del hecho.

Articulo 94. Del 6rgano competente

1. La sancién por las infracciones tipificadas en este Reglamento es
de la competencia del Sr. Alcalde u érgano en quién legalmente
pueda delegarse esta competencia.

Articulo 95. Medidas provisionales

1. Los 6rganos competentes para acordar el inicio del procedimien-
to sancionador, por propia iniciativa o a propuesta del Instructor,
podréan adoptar, mediante acuerdo motivado y en cualquier fase del
procedimiento sancionador, las medidas provisionales que tengan
por objeto asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer,
el buen fin del procedimiento, evitar ¢l mantenimiento de los efectos
de la infraccion o asegurar las exigencias de los intereses genera-
les.

2. En la adopcién de estas medidas, se deben tener presentes las
pautas siguientes:

a. La existencia de elementos de juicio suficientes que justifiquen la
conveniencia de adoptar medidas provisionales.

b. La idoneidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas en
relacion a los hechos y circunstancias determinadas en el expedien-
te sancionador.
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c. La omisién de medidas provisionales que puedan causar perjuicio
de reparacién imposible o dificil, asi como de aquellas otras que
conlleven la violacién de derechos amparados por las leyes.

3. Las medidas de caracter provisional podran consistir en la suspen-
sién temporal de actividades, en la prestacion de fianzas, en la sus-
pensién del suministro y el precintado de acometidas, con la finalidad
de paralizar los efectos de la infraccion, asf como en aquellas otras
previstas en normas sectoriales especificas.

CAPITULO XIII. CONSULTAS Y RECLAMACIONES

Articulo 96. Definiciones

1. Consultas: la Entidad Gestora debera habilitar el mecanismo
adecuado para dar un servicio de recepcion, tramitacién y resolucién
de consultas sobre el servicio.

2. Quejas: la Entidad Gestora deber4 habilitar el mecanismo adecua-
do para dar un servicio de recepci6n, tramitacién y resolucion de
quejas.

3. Reclamaciones: la Entidad Gestora debera disponer de hojas de
reclamaciones para los clientes.

Articulo 97. Consultas e informacién

1. El usuario debe tener derecho a formular consultas sobre todas las
cuestiones derivadas de la prestacion del servicio, asi como de las
tarifas y tasas vigentes y los consumos facturados. También puede
solicitar presupuestos previos a las instalaciones referentes a la
contratacion.

2. El prestador del servicio debe informar, por escrito, sobre todas
las consultas formuladas correctamente, en el plazo maximo de un
mes.

Articulo 98. Reclamaciones

1. Las reclamaciones de los usuarios se tramitaran conforme a lo
establecido en la normativa de consumo para la defensa de los con-
sumidores y usuarios de la Comunidad Auténoma correspondiente,
o la que pudiera sustituirla.

2. La Entidad Gestora mantendrd el correspondiente registro de
entrada de reclamaciones, tanto verbales como escritas, en el que
quede constancia, al menos, de todas las comunicaciones y denuncias
formuladas diariamente por los usuarios por cualquier medio, inclu-
so las reclamaciones vehiculadas a través del Ayuntamiento. En todos
los casos se les proporcionard, en el momento de la comunicacién,
copia del escrito de reclamacion, en el que quede refiejado el objeto
de la denuncia o comunicacién y en el que conste fecha de entrada,
causa denunciada y sello de la entidad.

3. La Entidad Gestora est4 obligada a contestar las reclamaciones
que se le formulen por escrito por los usuarios, en plazo no superior
a diez dias hébiles.

4. Una copia de la reclamacion y de la contestacion debera ser en-
viada obligatoriamente por la Entidad Gestora al Ayuntamiento,
dentro de las 48 horas siguientes a la comunicacién al usuario.

5. Con periodicidad mensual se aportara al Ayuntamiento la relacién
y andlisis de las reclamaciones realizadas por los usuarios en el pe-
riodo, incluyendo la tipologia de reclamacion, ubicacion, datos del
reclamante, fechas de recepcion — resolucién — respuesta, asi como
cualquier informacion documental y técnica relacionada con esta
reclamacién.

6. Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o
liquidaciones objeto de las mismas, salvo orden municipal expresa.
Articulo 99. Arbitraje

1. Las partes, a peticién del usuario, se podran acoger al Sistema
Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma.

Articulo 100. Jurisdiccién

1. Los conflictos que se planteen sobre la interpretacion y aplicacion
de este Reglamento se resolveran ante la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.

DISPOSICION TRANSITORIA

1. A partir de la aprobacion definitiva del presente Reglamento, todos
los titulares de las industrias afectadas por el mismo deberdn remitir
al Ayuntamiento, en el plazo de tres meses, la declaracion de sus
vertidos.

2. Si se trata de vertidos prohibidos deberan efectuar su supresion,
y si se trata de industrias que los efectiien con limitaciones, deberan

obtener la correspondiente autorizacién municipal en el plazo de seis
meses.

3. Transcurridos dichos plazos sin haberse llevado a cabo lo reque-
rido podrd la Administracién decretar las resoluciones correspon-
dientes para el cumplimiento, aplicando en su integridad el régimen
disciplinario establecido en el mismo.

DISPOSICIONES FINALES

1. El presente Reglamento sustituye a cualquier Reglamento del
Servicio de Requena anterior.

2. Para lo no previsto en este Reglamento, se estard a lo establecido
en las leyes y disposiciones reglamentarias de caracter general dic-
tadas sobre la materia.

3. El presente Reglamento surtird efectos a partir del dia siguiente a
la publicacién de su aprobaci6n definitiva y seguird en vigor hasta
que se acuerde su derogacion o modificacion.

4. Revisi6n a los dos afios.”

Requena, a 4 de julio de 2017.—EI alcalde-presidente.

2017/10770



