AQLARA, Ciclo Integral del Agua, S.A. CIF: A96859137. Parque Tecnoldgico de Paterna, Ronda Narciso Monturiol, 4, oficina 214-A. 46980. Paterna (Valencia)

aalara

ciclointegral del agua

PROTOCOLO DE CREACION E IMPLANTACION DE UN CANAL ETICO (CANAL DE DENUNCIAS)
1. Cddigo Eticoy Canal "de denuncias"

La organizacion AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. cuenta con un cédigo y un canal éticos, (en lo sucesivo, "canal
de denuncias") disponible en https://aglara.factorialhr.es/complaints , conforme prevén los arts. 5.2.h) e i) y 9 de la Ley
2/23, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion (en lo sucesivo, Ley 2/23).

El objeto del canal de denuncias es que los trabajadores, directivos, empleados, puedan poner en conocimiento de las
personas responsables de la gestion del canal cualquier irregularidad que detecten, conforme a la normativa vigente y
conforme al Cédigo Etico anteriormente mencionado. No obstante, la existencia del canal de denuncias no obsta a la
presentacion de informaciones o denuncias por otros cauces distintos que el interesado considere de interés o mas
oportuno.

Este Protocolo cumple la misién de ofrecer la informacion sobre el uso del mencionado canal, de forma clara y facilmente
accesible, incluyendo los principios esenciales del procedimiento de gestion.

2. Principio rectores

AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, SA. garantiza la ausencia de represalias y demas conductas perjudiciales,
discriminaciones o sanciones por aquellas comunicaciones realizadas de buena fe o por aquellas actuaciones tendentes
a evitar participar en actuaciones ilicitas.

En todo caso, la gestion del Sistema Interno de Informacion estara guiada, en todo momento, por los siguientes principios
generales:

e Principio de confianza y confidencialidad: AQLARA CICLO INTEGRAL DELAGUA, S.A. gestionara cualquier Infraccién
comunicada de manera adecuada, seria y objetiva. Asimismo, las gestionara de manera eficaz y transparente,
evitando, en todo caso, conculcar el principio de imparcialidad, asi como la independencia y autonomia.

Se garantiza la confidencialidad de la identidad del Informante y del Denunciado, asi como de cualquier otra
parte interesada por la denuncia.

Toda persona legitimada para participar en el expediente, incluyendo su investigacién, debe mantener la
confidencialidad de la informacién recibida o conocida. No puede, por tanto, divulgar a terceros la informacién
conocida en el ejercicio de sus funciones, en especial la relativa a los datos personales.

La excepcion al parrafo anterior tiene que ver con la necesidad de compartir informacion con las personas
involucradas en el caso respetando el principio de necesidad de conocer (principio need to know) en aquellos
Casos en que sea estrictamente necesario y legitimo.

e Principio de objetividad: no solo se investigaran los hechos y circunstancias que establecen o agravan la
responsabilidad del Denunciado, sino también aquellos que le eximan de ella, la extingan o la atenuen.

Los investigadores deben asegurar que son imparciales y objetivos durante el transcurso de la investigacion y
que carecen de vinculos personales con las personas sospechosas o de cualquier interés en el resultado final.
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e Principio de imparcialidad: la gestién de las Denuncias y eventuales investigaciones posteriores se realizaran
nombrando a aquellas personas que no tengan ninguna relacién con las actividades o negocios afectados.
lgualmente, se procurara que no tengan ninguna relacion con las personas afectadas, al margen de la
estrictamente profesional. Se entiende que hay una relacién que trasciende lo profesional si es conocido en
AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. la existencia de una relacién de amistad o personal que exceda de la
relacion profesional, que pueda conculcar la exigida imparcialidad.

Por ello, el tratamiento de los hechos y personas se realizara de forma neutral y objetiva.

Adicionalmente y durante la gestién practica de las comunicaciones, se prestara también atencion los siguientes
principios:

e Principio de buena fe: Todo aquel que formule una denuncia debera hacerlo segln un principio irrenunciable
de buena fe, con razones suficientes y pruebas objetivas que demuestren la existencia del incumplimiento.

e Principio de adecuacién y suficiencia: AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. adscribira a la resolucién del caso
todos los medios que se consideren adecuados y suficientes para cumplir los fines de la investigacion, atendidas
las circunstancias del caso, de manera que exista trazabilidad del proceso de deliberacién adoptado por la
organizacion, de manera que pueda ser capaz de justificacién de la medida ante cualquier tercero.

e Principio de subsidiariedad o ultima ratio: si se puede utilizar un canal de comunicacién menos lesivo para el
denunciado, AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. recurrird a la opcién menos invasiva atendidas las
circunstancias del caso.

Con independencia de lo anterior, AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. podrd adoptar, con respeto a las
garantias normativas que correspondan, las medidas inmediatas y cautelares hasta la adecuada resolucion del
hecho, en cuestién. Transcurrido el desarrollo del expediente, las medidas podran perpetuarse o interrumpirse.

e Principio de presuncion de inocencia: cualquier denunciado tiene derecho a ser tratado como si fuese inocente,
hasta que, en su caso, se acredite la comision de una infraccidn y proceda la imposicién de una sancion.

e Principio de adecuacion a la normativa aplicable: toda la bondad de la estrategia corporativa decaeria si los
métodos utilizados fueran ilicitos. AQLARA CICLO INTEGRAL DELAGUA, S.A. expresa un compromiso con el respeto
de los derechos de las personas afectadas a ser oidos y a dar informacién a los afectados. Las personas
denunciadas por hechos que pueden estar siendo objeto de investigacion, tendran el derecho a presentar sus
alegaciones.

e Proteccién de los informantes de buena fe: AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. vela por las garantias de los
informantes. Como principio general, su identidad no sera revelada mas alla de las personas responsables de la
recepcion y seguimiento de los casos, sin el consentimiento explicito e inequivoco del propio informante.

e Prohibicién de represalias y demas conductas perjudiciales: AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. no tolera
ninguna represalia o conducta perjudicial -por accién u omisién con independencia de que se genere en el
ambito laboral o en el personal- contra quien, de buena fe, comunique hechos que pudieran constituir una
Infraccion conforme a lo dispuesto por esta politica, garantizando, para ello, la proteccion y apoyo necesario
desde el momento de interposicién de la denuncia hasta el plazo de dos afios desde la finalizacion de la
investigacion.

No obstante, una vez transcurrido el plazo de dos afios, el Informante podra solicitar la proteccion de la
Autoridad Independiente de Proteccion del Informante que, excepcionalmente y de forma justificada, podra
extender el periodo de proteccion, previa audiencia de las personas u érganos que pudieran verse afectados.

Esta proteccidn sera igualmente de aplicacién al denunciado y a cualquier otra parte interesada pertinente en
el proceso de denuncia como, por ejemplo, un familiar o un compafiero que le apoye.
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e Principio de proporcionalidad: este principio responde a la necesidad de que la sancion se ajuste a la gravedad
de los hechos, evitando que ésta sea una medida arbitraria o desproporcionada. A tales efectos, se consideraran
los siguientes principios:

- Adecuacion: las sanciones deben ser las adecuadas al fin que justifican.
- Suficiencia: las sanciones deben ser suficientes para el fin que persiguen.

- Debido proceso: toda persona tiene derecho a ser oida y a hacer valer sus pretensiones legitimas
frente a los encargados de la investigacion.

AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. no discriminard a ninguna persona por razén de la denuncia. Tampoco adoptara
represalia, conducta perjudicial o intimidacién alguna contra ellas.

La vulneracion de los principios anteriores serd investigada, adoptandose, en su caso, sancién de acuerdo con la legislacion
vigente, incluyendo la adopcién de medidas provisionales mientras se halle en tramite el procedimiento sancionador.
Tales medidas pueden ser la separacion de personas del lugar de trabajo, o cualquier otra que se considere oportuna
atendidas las circunstancias.

3. Informaciones o denuncias. Derechos del informante, riesgos de denunciar en falso y tipos de proteccién

La informacion o denuncia puede realizarse con identificacion del informante (denunciante), o incluso de forma anénima
mediante el buzén de AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. disponible la siguiente direccidn
https://aglara.factorialhr.es/complaints .

En el caso de que el informante o denunciante opte por el anonimato, la persona informante no podra recibir informacion
de la evolucion de la misma, sino que solo podra ver el progreso de su estado, accediendo directamente a la opcion
seguimiento con el ID que se le facilitara al final del envio de la denuncia.

Si el informante se identifica en la denuncia, podra solicitar una reunion presencial, que tendra lugar dentro del plazo
maximo de 7 dias (art.7.2 L 2/23)

Conforme a los principios de transparencia y salvaguarda contemplados en la Ley 2/23, este canal garantiza la
confidencialidad de la identidad de la persona que quiera informar, asi como la prohibicién de represalias y la proteccién
frente a consecuencias adversas derivadas de la denuncia. Todos los informes recibidos serdn tratados con la maxima
seriedad y confidencialidad, y se adoptardn las medidas necesarias para investigar y sancionar cualquier infraccién
normativa o acto de corrupcién denunciado de manera justa y efectiva. El objetivo de este canal de denuncias es brindar
a las personas un espacio seguro y confiable donde puedan hacer oir su voz y contribuir a la lucha contra la corrupcion. A
través de este canal de denuncias, se invita a todas aquellas personas que posean informacion relevante sobre posibles
infracciones normativas o actos corruptos a que se manifiesten y aporten su testimonio de manera responsable.

No obstante, también debe tenerse en cuenta que, quien decida realizar una denuncia de las anteriormente expuestas,
debe tener en consideracion que "comunicar o revelar publicamente informacion a sabiendas de su falsedad" se considera
infraccion muy grave y que la Ley prevé multa desde 30.001 hasta 300.000 euros para las personas fisicas que la cometan
[articulos 63.1.f) y 65.1.a) de la citada Ley].
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4. Responsable del Sistema Interno de Informacion

El Consejo de Administracion de AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A es competente para la designacion de la
persona responsable de la gestion de dicho sistema (en adelante, Responsable del Sistema), de su destitucion o cese,
pudiendo optar indistintamente por un érgano colegiado o una persona fisica.

Actualmente, la naturaleza y dimension de AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A no justifica que el Responsable del
Canal de Denuncias asuma esta funcion con dedicacion en exclusiva. Sin perjuicio de ello, al hacer este nombramiento, el
Consejo de Administracién velara por garantizar que la persona designada para asumir ese rol solo desempefie otras
funciones cuando estas sean compatibles con el cargo de Responsable del Sistema y siempre que no supongan un
conflicto de interés para el desempefio del puesto de Responsable del Sistema.

En todo caso, si un cambio de circunstancias lo hiciera conveniente (por ejemplo, ante un uso relevante del canal de
denuncias), el Consejo de Administracion impartira instrucciones al Responsable del Sistema para que asuma su cargo de
forma exclusiva y cese en cualquier otra competencia o nombrara a un nuevo Responsable del Canal de Denuncias con
dedicacion en exclusiva.

En caso de que el Consejo de Administracién opte por un érgano colegiado, este debera delegar en uno de sus miembros
las facultades de gestion del Sistema interno de informacion y de tramitacién de expedientes de investigacion.

Los nombramientos y ceses por parte del Consejo de Administracion de los miembros de la persona fisica individualmente
designada, asi como de las integrantes del 6rgano colegiado deberan ser notificados a la Autoridad Independiente de
Proteccién del Informante, A.A.l., 0, en su caso, a las autoridades u 6rganos competentes de las comunidades autonomas,
en el dmbito de sus respectivas competencias, en el plazo de los diez (10) dias habiles siguientes, especificando, en el caso
de su cese, las razones que han justificado el mismo.

El Responsable del Sistema deberd desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma respecto del resto de
los 6rganos de la entidad u organismo, no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer
de todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

5. Recepcién de la denuncia: la generacién del nimero de registro y las medidas de confidencialidad

Para la gestion de las denuncias, AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. utiliza el software de Factorial, el cual incluye
una herramienta desarrollada por Factorial para cumplir de forma eficaz con todas las exigencias de seguridad, proteccion
de datos y confidencialidad que recoge la Ley 2/2023 de proteccién del denunciante.

La recepcién de la denuncia en nuestro canal ético generara un nimero de registro que servira para identificar los hechos,
las eventuales investigaciones internas y futura resolucion, preservando la identidad tanto del denunciante como de los
afectados.

Las denuncias quedaran registradas en el libro-registro de las informaciones recibidas por AQLARA CICLO INTEGRAL DEL
AGUA, S.A. donde se documentardn también las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo
caso, los requisitos de confidencialidad previstos legalmente.

Este libro-registro no serd publico y Unicamente a peticion razonada de la Autoridad judicial competente, mediante auto,
y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podré accederse total o parcialmente al contenido
del referido registro.
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Asimismo, AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. garantiza que tanto el informante como las personas afectadas por
la denuncia tendran derecho a la preservacion de su identidad, en los términos previstos en el articulo 32 de la Ley 2/23.
Ademas, las personas informantes cuentan con una serie de derechos, cuando las informaciones que proporcionen
cumplan con los requisitos de los articulos 2 y 35 de esa norma, entre los que destaca la prohibicion de represalias (articulo
36). Para AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. son también de gran relevancia las medidas de apoyo y de proteccion
frente a las represalias que la Ley recoge en sus articulos 37 y 38.

6. Acuse de recibo

En el plazo de 7 dias [art. 9.2.c) L 2/23], el informante que se haya identificado recibira acuse de recibo en el correo
proporcionado en el momento de efectuarla.

En el caso de denuncia andnima, el informante recibira un cddigo de denuncia al momento de efectuarla. Ese codigo le
permitird acceder desde https://aglara.factorialhr.es/complaints, a ver el estado de tramitacién de su denuncia y a los
comentarios y solicitudes de informacién que el gestor del canal le haya, en su caso, requerido. Desde ese apartado, el
denunciante, podra aportar la informacién adicional que se le requiera, siempre manteniendo las condiciones de
seguridad y anonimato requeridos por la ley.

El canal es totalmente bidireccional, pudiendo el gestor realizar comunicaciones, adjuntar ficheros que podra compartir
con el denunciante y éste, podra también comunicarse de igual forma con el gestor del canal.

7. Triaje o andlisis inicial de la denuncia

Una vez recibida la denuncia, se efectuara la primera valoracion sobre si la denuncia esta fundada o hay sospechas de que
pueda ser una conducta delictiva y/o pueda ocasionar dafios que requieran acciones inmediatas para proteger al
denunciante, a terceros o a la propia organizacion.

En su caso, si se considera necesario, podra procederse a la solicitud a la persona informante de informacién adicional.

En todo caso, AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. hace saber que, en el caso de que la conducta denunciada pudiera
ser constitutiva de delito, se procedera a su comunicacion inmediata al Ministerio Fiscal o remision a otra Autoridad u
Organismo que pudiera resultar competente para la tramitacion de la comunicacion. En el caso de que los hechos afecten
alos intereses financieros de la Union Europea, se remitira a la Fiscalia Europea. No obstante, en el caso de que la denuncia
no sea anonima, debe tenerse en cuenta que la identidad del denunciante serd preservada y solo podra ser comunicada
a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion
penal, disciplinaria o sancionadora.

8. Derechos de la persona afectada

En todo caso, AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. hace saber que la persona afectada por la informacion o denuncia
tendra derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyen, y a ser oida en cualquier momento.
Esta comunicacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacion.
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9. Investigaciones internas

A través de las investigaciones internas, AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. busca clarificar si los hechos objeto de
denuncia son veraces, de modo que deban conllevar algun tipo de consecuencia o accién correctiva. Para ello, contara
con personal investigador, en nimero impar que oscilard entre 1y 5 personas, en funcion de la complejidad de los hechos
denunciados, que actuara con todas las garantias de confidencialidad, imparcialidad y ausencia de conflictos de interés.

La decision sobre el nimero de personas investigadoras se adoptara por el Responsable del Sistema y podra ser
modificada, en su caso, cuando haya hechos que lo justifiqguen. De todas estas decisiones se dejara constancia en el
expediente donde se documentan las denuncias.

La resolucion que adopte el equipo de investigacion se adoptara de manera motivada.

Se acordara la inadmisién de la denuncia en los siguientes casos:
a) Cuando los hechos sobre los que verse la informacion sean absolutamente inverosimiles;

b) Cuando dichos hechos no supongan infraccion alguna, ni del ordenamiento juridico, ni contravengan el Cédigo
Etico ni ninguna de las politicas, normas o acuerdos internos o procedimientos de AQLARA CICLO INTEGRAL DEL
AGUA, S.A; o incluso siéndolo, no supongan una afectacion real al interés general o al correcto funcionamiento
de AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, SA..

c) Cuando existan indicios racionales de que los datos en los que se basa la denuncia se han obtenido de manera
ilicita;

d) Cuando la denuncia sea mera reproduccion de otra anterior previamente inadmitida o debidamente
investigada.

La inadmision serd notificada al denunciante en el plazo de siete (7) dias naturales, salvo que la denuncia sea anénima o
el denunciante hubiera renunciado a recibir comunicaciones. En todo caso, quedara constancia de ello en el libro-registro
de denuncias de AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A.

Por el contrario, en caso de que el equipo de investigacion decida que la denuncia ha de ser tramitada, dejara asimismo
constancia, a los efectos oportunos. La admision de la denuncia serd notificada al denunciante por los mecanismos citados
en el apartado 2 de este Protocolo.

10. Plazo para tomar una decision

El equipo investigador deberd emitir su decision en el plazo maximo de tres (3) meses a contar desde la recepcién de la
denuncia o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, tres (3) meses a partir del vencimiento del plazo de siete
(7) dias después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del
plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses adicionales.
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11. Contenido de la decisidn

En caso de que las investigaciones internas concluyan que se detecta infraccidn, y previas, en su caso, las comunicaciones
de pasos intermedios que hayan sido precisas con el denunciante y afectados, AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A..
adoptarad las medidas necesarias, proporcionadas y suficientes para resolver el eventual conflicto, asi como para
monitorizar que no vuelva a suceder, conforme al Cédigo Etico, politicas, normas o acuerdos internos o procedimientos
de AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. En su caso, se podran imponer las sanciones internas acordes a dichas reglas
de referencia.

Por el contrario, cuando las investigaciones concluyan que no se detecta infraccion alguna, el investigador o
investigadores motivaran su decision, y AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. protegerd en todo caso la informacion
y custodia de los documentos recibidos.

En ambos casos, la decision deberd incorporar los siguientes extremos:
a) Cddigo de identificacion de la denuncia y fecha de su recepcion;

b) Exposicion de los hechos denunciados;

c) Actuaciones de investigacion realizadas para con el fin de esclarecer los hechos, la valoracion de las pruebas
practicadas y de los indicios obtenidos;

d) Conclusiones de las investigaciones.

e) Ensucaso, medidas a adoptar.

Cuando la denuncia haya generado la apertura de un expediente administrativo o procedimiento judicial, AQLARA CICLO
INTEGRAL DEL AGUA, S.A. se compromete asimismo a monitorizar los resultados de las investigaciones administrativas,
judiciales o policiales.

12. Proteccidn de datos personales

La organizacion tratara los datos recibidos a través del Sistema Interno de Informacién de conformidad con la normativa
vigente en materia de proteccion de datos.

AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A se compromete a mantener una estricta proteccién de la intimidad, la seguridad
y la conservacion de los datos. El tratamiento de los datos personales sera con la finalidad de gestionar y resolver cualquier
consulta o denuncia, asi como para analizar la criticidad de los hechos comunicados, realizar en su caso una investigacion
sobre las posibles Infracciones, adoptar las medidas cautelares necesarias y en el caso de que sea necesario, iniciar las
acciones internas o legales que correspondan.

Para poder cumplir con dichas finalidades se deberdn recabar determinados datos personales e informacién, ya sea
directamente a través del informante, de las partes interesadas pertinentes, a través de la/s persona/es que determine
la organizacion o a través de terceros autorizados contratados especificamente a tales efectos, que garantizaran el mas
alto nivel de confidencialidad y seguridad técnica.
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13. Archivoy supresién de datos

Transcurridos tres (3) meses desde la recepcidn de la comunicacion sin que se hayan iniciado actuaciones de investigacion,
AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. procedera a la supresion de los datos personales de la denuncia, salvo que la
finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema (art. 32.4 L 2/23).

En todo caso, AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. procederd al archivo del expediente generado por la denuncia,
en los siguientes supuestos:

a) No ha habido que tomar medidas;

b) De los hechos no se desprende que haya que investigar;

c) Hay que acudir a otro procedimiento (judicial, policial, etc.);

d) Lainvestigacion ha finalizado (con infraccién detectada o no).

La documentacién de las investigaciones realizadas podra incluir, entre otras, las siguientes cuestiones: hallazgos, medidas
adoptadas, lecciones aprendidas, etc.

14. Documentacion en el libro-registro

AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A. se compromete a documentar en el libro-registro de denuncias las
informaciones recibidas y las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos
de confidencialidad legalmente previstos (art. 26 L 2/23).
Esta documentacion incluira:

a) Fecha de conclusion del expediente;

b) Quién aprueba la conclusion;

c) Qué medidas se adoptaron;

d) Evidencias relevantes.
Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas a que se refiere el apartado

anterior solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con esta ley. En
ningun caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.

15. Aprobaciény entrada en vigor

El presente protocolo sobre el sistema de gestion de denuncias de esta empresa ha sido aprobado por el Consejo de
Administracion de AQLARA CICLO INTEGRAL DEL AGUA, S.A., de conformidad con el articulo 9.1 de la Ley 2/23 y entré en
vigor al dia siguiente de su aprobacion.
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